HPB internetsko bankarstvo za
poslovne subjekte

Korisnicke upute
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Internetsko bankarstvo HPB-a omogucuje Vam jednostavno i sigurno poslovanje s Bankom,
bez obzira kad i gdje se nalazili. Pri koristenju usluge nije potrebno toéno odredeno raéunalo
jer internetskom bankarstvu pristupate koriStenjem tokena ili mobilnog tokena (mTokena) na
Vasem mobitelu. Uz potpunu kontrolu nad vlastitim financijama, internetsko bankarstvo
karakteriziraju jednostavnost i sigurnost koriStenja te povoljniji uvjeti poslovanja s Bankom.
Uslugom se mozete sluziti s bilo kojeg mjesta i raCunala koje ima pristup internetu,

ukljuCuju¢i i javna mijesta, poput kafiéa, hotela i slicno, tijekom svih dana u tjednu
neprekidno.

Ugovaranje internetskog bankarstva
Korisnikom HPB internetskog bankarstva za poslovne subjekte moZe biti pravna osoba ili
fiziCka osoba koja ima registriranu djelatnost i otvoren racun u HPB-u.

Pristupnica za koriStenje internetskog bankarstva HPB-a nalazi se centrima Banke ili online
obrazac na mreznoj stranici www.hpb.hr.

Online obrazac — Pristupnicu A — odnosi se na vlasnmika ra¢una, poslovnog subjekta i
potrebno je ispuniti i ispisati u jednom primjerku, a obrazac — Pristupnicu B — odnosi se na
korisnike usluge i potrebno ispuniti i ispisati u onoliko primjeraka koliko je korisnika usluge.
Pri predaji obrazaca potrebno je priloziti i presliku identifikacijskog dokumenta kojim se
utvrduje identitet korisnika te zajedno predati u odabrani Centar/PoduzetniCki centar Banke.
Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku izdaje mToken (aplikaciju koja se koristi putem
mobilnog uredaja, a sluzi pri identifikaciji korisnika i potvrdi izvr§avanja transakcije) ili fizi¢ki
token (sigurnosni ureda;j).

Token se preuzima osobno u Poduzetnickom centru Banke ili ga Banka 3alje preporu¢enom
posilikom na adresu poslovnog subjekta (navedenu na obrascu), jednako kao i PIN.

Uz mToken korisnik dobiva u Banci i aktivacijski kod — prvi dio aktivacijskog koda, a drugi dio
se Salje SMS-om ili e-mailom.

Korisnik moze aktivirati uslugu internetskog bankarstva nakon $to je preuzeo token i PIN,
odnosno, nakon primitka aktivacijskog koda za mToken.

Korisnik je duzan c&uvati tajnost korisniCke identifikacije i prihvaéa potpunu
odgovornost za sve obveze nastale s njegovim mTokenom ili tokenom.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

Zbog otvorenosti i dostupnosti interneta, posvetili smo posebnu pozornost sigurnosti usluge

internetskog bankarstva i koristili najsuvremenije tehnologije u internetskom poslovanju i

viSestruke mjere zastite:

e autenti€nost posluzitelja — posjedujemo certifikat Thawte Inc.

e vatrozid — virtualni elektronicki zid sprjeCava neovlasten pristup posluZiteljima Banke

e enkripcija podataka — kako bi se omoguéila sigurna digitalna razmjena informacija
izmedu korisnika i HPB-a, svaka informacija se kriptira (,Sifrira”) prije prijenosa na
servere HPB-a, na kojima se zatim dekodira klju¢em, koje posjeduje samo Banka

¢ identifikacija korisnika — Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti
siguran da nitko drugi nema pristup njegovim racunima i sredstvima. Korisnici tokena i
mTokena predstavljaju se Banci s dva podatka: serijskim brojem tokena i jednokratnom
lozinkom koju na temelju unesenog PIN-a generiraju token i mToken. IskoriStena
jednokratna lozinka se ne moze ponovno upotrijebiti za prijavu na internetsko bankarstvo,
vec alternativno uz biometrijsku metodu

e automatska odjava — ako nakon prijave u internetsko bankarstvo korisnik u periodu od
pet minuta ne koristi internetsko bankarstvo, automatski ¢e biti odjavljen i morat ¢e
ponoviti prijavu. Na taj se nacin sprijeCava nezeljeni uvid u racune i transakcije u vrijeme
u kojem nije aktivan rad u aplikaciji

e onemogucivanje prijave - nakon nekoliko neuspjesSnih pokusaja prijave u internetsko
bankarstvo, prijava ¢e biti onemoguéena


http://www.hpb.hr/
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e objave o sigurnosnim prijetnjama - kako bi upozorila korisnike na pojavu potencijalnih
ili realnih prijetnji i postupaka koje s time u vezi implementira kako bi ih zastitila, Banka
objavljuje obavijesti na svojim mreZnim stranicama i unutar internetskog i mobilnog
bankarstva

e snazna ili pouzdana autentifikacija korisnika u svrhu autorizacije transakcije ili
dodavanja na Listu provjerenih primatelja - kako bi se smanjila moguénost
zlouporabe, pri zadavanju naloga za placanje prema primatelju koji nije na Listi
provjerenih primatelja korisnika ili dodavanja primatelja na Listu, Banka primjenjuje
snaznu dvofaktorsku autentifikaciju korisnika i dinami¢ko povezivanje te zahtjeva
APPLI3/MDS autorizaciju u internetskom bankarstvu.

Zastitne mjere u slu€aju u kojem klijent Banke koristi usluge drugih licenciranih pruzatelja
platnih usluga

Sukladno Zakonu o plathom prometu, klijenti Banke koji su korisnici usluge HPB internetskog
ili mobilnog bankarstva, za svoje transakcijske racune u Banci, mogu koristiti usluge
iniciranja pla¢anja i usluge informiranja o raéunu koje pruzaju licencirani pruzatelji navedenih
usluga. Zastitne mjere Banke koje se odnose na postupke autentifikacije i autorizacije koje
klijent provodi unutar HPB internetskog bankarstva u jednakoj se mjeri primjenjuju i pri
postupcima autentifikacije i autorizacije uz posredstvom licenciranih pruzatelja usluga, a
Banka ih provodi automatskim preusmjeravanjem na stranice Banke ili push porukom u
mHPB.

Osnovni pojmovi u vezi s Internetskim bankarstvom

Token/mToken — uredaj zasticen osobnim identifikacijskim brojem (PIN-om), koji korisnicima
jamdci siguran pristup njihovim racunima. Pri svakom uklju€enju, token generira jednokratnu
lozinku (One Time Password) za pristup usluzi. U sluéajevima u kojima se usluzi pristupa
putem tokena, nije potrebno instalirati dodatnu programsku podrsku, vec¢ se klijenti sluze
postojecim aplikacijama na svome racunalu.

mToken — aplikacija za mobilne uredaje koja zamjenjuje fiziCki token

PIN — Personal Identification Number - osobni identifikacijski broj (zaporka) pomoéu kojeg se
osigurava zastita od neovlastenog koriStenja tokena ili mTokena. Poznat je samo korisniku i
on ga jedini moze promijeniti.

Elektroni€ki potpis — skup podataka koji potvrduje izvornost, autentiCnost i neporecivost
slanja i primitka dokumenata u elektroni¢kom poslovanju te ima potpuno jednaku vrijednost
kao vlastorucni potpis u pravnom okruzenju.

Identifikacija — obuhvaca unoSenje korisni¢kog imena i jednokratne lozinke koja se unosi na
token ili mToken.

Potpisnik — osoba ovlastena za raspolaganje sredstvima na racunima i potpisivanje naloga
u elektroni¢kom obliku.

Korisnik — fiziCka osoba koja se prijavljuje u sustav e-pla¢anja.

Vlasnik raéuna — poslovni subjekt klijent Banke, s otvorenim poslovnim raCunom u Banci.
Ukupna tezina potrebna za potpis — ukupan zbroj tezina svih potpisa potrebnih za potpis
naloga.

Tezina potpisa korisnika — predstavlja teZinu potpisa koja je dodijeljena jednom korisniku.
Ako je tezina potpisa korisnika, manja od ukupne teZine potrebne za potpis, nalog mora
potpisati jos jedan ili vise korisnika.

Tip potpisnika — tri su tipa potpisnika: Samostalni, Lijevi i Desni. Nalog se ne smatra
potpisanim ako ga nije potpisao Desni ili Samostalni potpisnik i ako nije zadovoljena ukusna
teZina potrebna za potpis.

Nalog za plaéanje — namijenjen je prijenosu sredstava, ali sluZi i za gotovinsko poslovanje
sudionika platnog prometa. Nalog je moguce ispuniti i spremiti. Spremljen nalog potpisuju
osobe (ili osoba) ovlastene za potpis te ostaje vidljiv u listama naloga sve dok nije u
potpunosti potpisan, odnosno, ako nije dostignuta ukupna teZina potpisa i ako ga nije
potpisao Desni potpisnik.

EURONKS (EUROPSKI KLIRINSKI SUSTAV) — platni sustav koji obraduje medubankovne
platne transakcije SEPA kreditnih transfera u eurima. Obradun medubankovnih platnih
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transakcija u eurima odvija se u Cetiri ciklusa obracuna i namire, a odreden je Terminskim
planom obracuna platnih transakcija u EuroNKS-u.

TARGET2 - je platni sustav za namiru platnih transakcija u eurima u realnom vremenu
na bruto nacelu.

SEPA (JEDINSTVENO PODRUCJE PLACANJA U EURIMA) - (engl. Single Euro Payments
Area) u kojemu pravne i fizicke osobe mogu zadavati i primati placanja u eurima, unutar
SEPA podrugja, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez obzira gdje se
nalaze i radi li se o nacionalnim ili prekograni¢nim pla¢anjima.

Administrator sustava — korisnik s ovladtenjima administriranja sustava te prava ostalih
korisnika internetskog bankarstva.


https://www.fina.hr/documents/52450/122173/Terminski+plan+EuroNKS-a.pdf/e08142ec-d11b-cd82-c4df-d3253a684ef3?t=1537199828468
https://www.fina.hr/documents/52450/122173/Terminski+plan+EuroNKS-a.pdf/e08142ec-d11b-cd82-c4df-d3253a684ef3?t=1537199828468
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PRIJAVA KORISNIKA NA SUSTAV

Za pristup internetskom bankarstvu HPB-a klijent mora imati aktivhu aplikaciju mHPB,
mToken ili fiziCki token.

Prijava u internetsko bankarstvo podrazumijeva da se na mreznoj stranici Banke odabere
izbornik “eBankarstvo®, potom Prijava — Poslovni korisnici.

eBankarstvo A C

I ° Prijava - Gradanstvo I
- PB internetsko bankarstvo

Prijava - Poslovni korisnici

B PB ankarstvo za

=z eBankarstvo

Slika 1 - Prijava korisnika u sustav

HPB Prijava u HPB internetsko bankarstvo za poslovne subjekte

Molimo potvrdite vasu prijavu u aplikaciju.

Za ulazak u aplikaciju skenirajte QR kod VaSom
mHPB aplikacijom.

KORISNI LINKOVI

* Opciuvjeti

+ Preporuke za sigurno koristenje
internetskog bankarstva

+ Informacije o obradi osobnih podataka

+ Dokumenti za fizitke osobe

+ Dokumenti za poslovne subjekte

HPB Kontakt centar

0800 472 472

kontakt.centar@hpb.hr

X Odustani

Slika 2 - Prijava korisnika u sustav
Dostupna su dva nacina prijave, skeniranjem QR koda i ruénim unosom podataka.
Ruéni unos

Odabirom opcije Ruéni unos, otvara se ekran u koji se zatim upisuje serijski broja tokena i
jednokratna lozinka.
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kontakt.centar@hpb.ht

Slika 3 — Ru€ni unos - prijava tokenom/mTokenom

U dijelu Ruéni unos, moguée se prijaviti tokenom ili mtokenom - unosom serijskog broja
tokena i jednokratne lozinke (OTP) generirane u tokenu ili mTokenu.

Prijava tokenom

Prijavom u sustav potrebno je u polje Serijski broj tokena unijeti broj s poledine tokena bez
crtica i razmaka.

15-9654100-0

Slika 4 - Unos serijskog broja tokena Slika 5 - Prijava tokenom

Token se uklju€uje pritiskom tipke sa strelicom te se unosom PIN-a otkljuava. Na ekranu
tokena pojavljuje se poruka APPLI _. te je potrebno odabrati broj 1. Token zatim generira
Sesteroznamenkasti broj koji se upisuje u polje pod nazivom Jednokratna lozinka (OTP),
nakon ¢ega treba odabrati Potvrdi te se prijaviti u sustav.

Promjena inicijalnog PIN-a tokena

PIN (Personal Identification Number) je osobni identifikacijski broj (lozinka) pomocu kojeg se
osigurava zastita od neovlastenog koristenja tokena/mTokena. Poznat je samo korisniku i
jedino ga korisnik mozZe promijeniti.

Pri prvom ukljuCivanju tokena, potrebno je promijeniti inicijalno dodijeljen PIN:
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Slika 6 - Token

1. pritiskom tipke sa strelicom u donjem desnom kutu tokena (na ekranu ¢e se pojaviti poruka
Novi PIN)

2. upisuje se inicijalni PIN te se na zaslonu tokena pojavljuje poruka New PIN (Novi PIN)

3. korisnik odreduje novi Eetveroznamenkasti broj - osobni PIN koji ¢e koristiti

4. pojavljuje se poruka PIN CONF (PIN Confirmation — potvrda PIN-a, ponovno se unosi
odabrani PIN zbog potvrde.

Napomena: pri unoSenju PIN-a u token, moZe se unijeti pogredan pin do tri puta. Nakon
treéeg pokusaja, token ¢e se zaklju€ati i ne¢e se modéi koristiti dok ga Banka ne otkljuca.
Otklju¢avanje tokena moguée je zatraziti pozivom na broj Kontakt centra na 0800 472 472
(od 6 do 22 sata) ili na broj 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva.

Ne koristi li se token duze vrijeme te ako se javi pogreska kod prijave u sustav, potrebno je o
tome obavijestiti Banku, koja ée po prijavi sinkronizirati token sa sustavom i omoguditi
koristenje istoga.

VAZNO!
Korisnik ne smije sam RASTAVLJATI NITI OTVARATI token. Baterija u tokenu traje do pet
godina, ovisno o ucestalosti uporabe, a u slu€aju prestanka rada tokena, korisniku ¢e u
Banci biti izdan novi token. Molimo korisnike da ne pokuSavaju samostalno mijenjati baterije
u tokenu.

Pogresna prijava
Ako pri prijavi neki od podataka nije ispravan na ekranu ¢e se pojaviti poruka s informacijom
o0 netoCnosti. Nakon Sto korisnik proCita poruku, ispravlja pogresno upisan podatak te
potvrduje Prijavu.

NajceS¢i uzroci pogredne prijave su:

e neispravno upisan serijski broj tokena — potrebno je ponoviti upis serijskog broja tokena
(bez crtica i razmaka)

e pogreSno upisana jednokratna lozinka — potrebno je ponoviti postupak

e pogreSan unos PIN-a — pri unosu pogresnog PIN-a na ekranu se pojavljuje poruka FAIL
1. Pritiskom tipke omoguéava se unos ispravnog PIN-a. Ako se uzastopno unesu tri
pogreSna PIN-a, token ¢e se automatski zaklju€ati. Na ekranu ¢e se zatim pojaviti poruka
LOCK PIN i niz brojeva. U tom se slu€aju korisnik treba javiti u Kontakt centar Banke na
besplatan broj 0800 472 472 (6 do 22 sata) ili na broj 00 385 1 489 0365 za pozive iz
inozemstva.

Prijava mTokenom
Na pocetnom zaslonu aplikacije mHPB potrebno je odabrati opciju mToken, nakon Cega ¢e
se prikazati izbornik.
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Dobro doli u mHPB! mToken

e s

Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) {mAc)

mBanking

EX L3

Upiti / odgovor Skeniraj QR kod
(MDS)

! | *

Prebacite mHPB Postavke
na novi uredaj

Slika 7 — mToken izbornik

U mTokenu je potrebno odabrati opciju Jednokratna lozinka (OTP) te izvrsiti autentifikaciju
unosom PIN-a ili koristenjem biometrijske metode autentifikacije.

Nakon uspjesne autentifikacije prikazat ¢e se serijski broj tokena i jednokratna lozinka (OTP).
Generirana jednokratna lozinka vrijedit ¢e 30 sekundi te ¢e se moci iskoristiti za prijavu u
HPB internetsko bankarstvo.

0] & Jednolcratna lozinka (OTF)
X Autentikacija

mToken
00:30
LR “::“
® e 0 00 0 00
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC) Unesite PIN 4324599504
Serijski braj mTakena
r——— ro\a"
LA A I..Jﬂd
768493
Upiti / odgovor Skeniraj QR kod
(MDS) Jednokralna lozinka (OTP)
| * ! 2 3
Prebacite mHPB Postavke
na novi uredaj 4 5 6
7 8 9
& 0 €]

Slika 8 — Prijava mtokenom

mTokenom se u HPB internetsko bankarstvo prijavljuje na isti na€in kao i s tokenom. Unosi
se serijski broj mTokena i jednokratna lozinka.

Prijava skeniranjem QR koda

Za prijavu u internetsko bankarstvo koristeéi mToken opciju Skeniraj QR kod, potrebno je
skenirati QR kod prikazan na prijavhom zaslonu internetskog bankarstva te potvrditi prijavu
autorizacijom PIN-om ili biometrijskom metodom. Nakon uspjesSne autorizacije korisnik ¢e biti
automatski preusmjeren u internetsko bankarstvo.

10
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Skeniraj QR kod

% Potvrda prijave ® Autentikacila % Potvrda prijave
Login confirmation Login confirmation

©C0O000O0D0CO

“ Unesite PIN “

Uspjesno ste potvrdili Uspjesno ste potvrdili
prijavu. Nastavite na HPB prijavu. Nastavite na HPB
internetskom bankarstvu internetskom bankarstvu

za poslovne subjekte. za poslovne subjekte.

fi G Lagin confirmation successful. Cor to HPB
1 2 3 Internet Banking for busin

4 5 6
7 8 9
& 0 €]

Slika 9 — Prijava QR kodom
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PRIKAZ EKRANA | GLAVNOG IZBORNIKA

Aplikacija sluzi za upravljanje i provodenje platnog prometa u okviru zakonskih propisa,
automatizaciju poslovanja, automatsku razmjenu podataka i informacija s vanjskim
sustavima i subjektima Banke.

Nakon prijave u aplikaciju, otvarit e se glavni izbornik. U gornjem desnom kutu na zaslonu,
vidljivo je ime i prezime korisnika — vlasnika raCuna (naziv poslovnog subjekta) — datum
posliednje prijave te ime i prezime zaduzenog voditelja poslovnog odnosa (VPO) Banke.
Osim ovih podataka prikazuje se i Broj neprocitanih poruka, koje se odabirom, prebacuju u
dio Primljene poruke, unutar kojeg se mogu procitati. Ako su sve poruke procitane, prikazat
¢e se informacija ,Nemate nove poruke®.

U gornjem dijelu ekrana nalazi se glavni izbornik iz kojega se moze pristupiti svim sadrzajima
aplikacije.

Ispod glavnog izbornika nalazi se dio ekrana s vidljivim podacima (ovisno o opciji koja se
odabire) i racuni vlasnika: poslovni i devizni racuni, krediti, depoziti, vrijednosni papiri,
garancije, akreditivi i kartice. Korisniku ¢e biti vidljivi oni proizvodi za koje ima pravo
pregleda.

Odjava
Viasnik ratuna:

Datum: 27.08.2026.
VPO
Broj neproéitanih poruka: 23

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIJE

Svi raéuni

PREGLED SVIH RACUNA S ?
IVANA KALOGJERA SORONDA Zadnja prijava: 27.08.2026. 10:32 ]
POSLOVNI RACUNI
Naziv Broj raéuna Valuta Preknjizeno stanje RaspoloZivo Status raéuna Prometi lzvodi Nalozi
EUR 18.009.325,82 18.009.314,70 Aktivan = = =
CHF 231293 231293 Aktivan :‘; E‘_ =
GBP 364391 3.64391 Aktivan £ = =)
usD 94755 945,63 Aktivan *) = =
KREDITI
- Iznos sljedeé :
Naziv Broj raéuna Valuta Odebreni iznos l;':sl;]i}erg: Dospijece slj. rate rat::fsaprjli{leif:t:g ne?l‘;:r;?:fn 5 ;tg:':‘:
KREDIT EUR 10.724.887.08 31.10.2027 31.10.2025 194.386.64 226.132,58 Aktivan
KREDIT EUR 10.724.887,07 31.10.2027 31.10.2025 194.386,64 214.463,84 Aktivan
KREDIT EUR 250.000.00 22.10.2029 22.11.2025 542378 Aktivan
KREDIT EUR 100.000.00 23.10.2026. 23.11.2025 8.423,89 Aktivan
KREDIT EUR 100.000.00 28.03.2031 28.04.2026 1.666,66 Aktivan
GARANCIE
Naziv Brojracuna Valuta Proknjizeno stanje  Datum izdavanja Datum isteka Status racuna
GARANCIJA EUR 20.000,00 07.08.2025 06.02.2026 Aktivan
GARANCIJA EUR 50.000,00 03.09.2025 02.03.2026 Aktivan
GARANCIJA EUR 70.000,00 06.10.2025 05.04.2026 Aktivan
GARANCIJA EUR 300,00 16.10.2025 15.12.2025 Aktivan

Slika 10 - Struktura sadrzaja na ekranu

U padaju¢em izborniku Vlasnik raduna, korisnik odabire vlasnika te ¢ée sustav ovisno o
dozvolama uvida prikazati sve njegove racune.
Ovisno o vrsti racuna, vidljivi su:

e naziv rauna

e brojracuna

e valuta
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proknjizeno stanje

raspolozivo

status raCuna

prometi

izvodi

nalozi.

Odabirom pojedinog Naziva racuna otvara se dio Detalji raCuna s informacijama o ra¢unu:
naziv i lista detalja.

VAZNO! Akcijski gumb sa znakom pisada sluzi pri ispisu &itavog sadrzaja ekrana u formatu
PDF, koji se moze otvoriti te i lokalno spremiti na raCunalo. Odabirom upitnika otvara se
Pomoc¢ unutar kojeg ¢e kategoriziranost uputa omogudit brzo pronalazenje odgovora.
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SEPA POSLOVANJE

Unos SEPA naloga
U ovom dijelu izborniku zadaju se nacionalni i prekograni¢ni nalozi ili se odabire unos naloga
datotekom.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACLIA OPCLE

Racuni | Lista SEPA naloga | PredloSci | Prometi | lzvodi

LISTA SEPA NALOGA S ?
kM|
Status Svi statusi ~ | Ratuni PRIKAZI PONIETI
Ukupna teZina potpisa racuna 2 57 08 2076 i X
. : o Ferir od: |27.08.2026 - 0Od: e Od: 0,00
Tezina potpisa korisnika 2 | zadavanja Do: |28.08.2026 valute Do Do
Tip potpisa korizsnika Lijevi ’ i
Maziv IBAN I'F.:Irogel i
NOVINALOG DATOTEKANALOGA| | PMmalela LTI primatelja
NALOZI

Slika 11 - Lista SEPA naloga
Pri unosu pla¢anja odabire se novi nalog (predefiniran) odabirom opcije Novi nalog.

NOVI SEPA NALOG ?

PLATITELJ : naziv (ime), adresa i mjesto

STVARNI DUZNIK : (ime)

IBAN
PRIMATELJ : naziv (ime), adresa i mjesto

Nacin
provodenja:

IBAN platitelja:

Model

IBAN za naplatu naknade:

v IBAN primatelja:
Model

Sifra namjene:

Redovno

Valuta
v

placanja: EUR v |znos:

HR7523900017

Poziv na broj platitelja

HR752390001

Poziv na broj primatelja:

Opis pla¢anja

SPREMI NALOG
OBRISI
STVORI IZ PREDLOSKA
SPREMI KAO PREDLOZAK
POVRATAK

KRAJNJI PRIMATELJ : (ime)

Datum izvrSenja:
11.10.2022

Slika 12 - Novi nalog

Nalog je identi€an originalnom obrascu i moze se unijeti rucno ili iz predloSka, koji se bira
pokretanjem akcijskog gumba Stvori iz predlo$ka. Isto tako, novi nalog moguée je spremiti
kao predlozak uz akcijski gumb Spremi kao predlozak.

Moguce je unijeti tipove naloga:

e valuta naloga EUR - nacionalni (interni i unutar zemlje) — korisnik mora obavezno
navesti model i poziv na broj platitelja i primatelja (ako korisnik ne unese podatke, sustav
¢e sam unijeti model HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav
¢e sam unijeti model HROO)

¢ valuta naloga EUR — prekograniéni (potrebno je ispuniti polja jedinstveni identifikator i

referenca)

interni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja vezan uz racun u HPB-u

nacionalni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja vezan uz ra¢un u HPB-u ili u nekoj

drugoj banci unutar Hrvatske

¢ prekograniéni nalog je nalog u kojem je banka primatelja iz SEPA podrucja.

Nacin popunjavanja obrasca
Platitelj Naziv (ime, adresa i mjesto) platitelja ne moze se mijenjati

Osoba koja duguje odredeni iznos novCanih sredstava
primatelju/krajnjem primatelju. Polje nije obavezno za ispuniti, a
Cini ga do 35 znakova

Stvarni duznik

Valuta plaéanja EUR

Iznos Iznos koji se zeli platiti nalogom i koji treba biti veci od 0,00

IBAN platitelja Bro_1 racuna platitelja (IB_AN) se qdqblre s liste raCuna kojima
korisnik mozZe raspolagati, a ne upisuje se
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IBAN za naplatu
naknade

Odgovara IBAN-u platitelja, osim u slu¢ajevima prekogranic¢nih
naloga u kojima se odabire s liste racuna, kojima korisnik moze
raspolagati te se ne upisuje
IBAN primatelja IBAN broj raGuna primatelja.
¢ HR (oznaka zemlje — Hrvatska),
e kontrolni dvoznamenkasti broj
e VBDI - vodedi broj depozitarne institucije odnosno, broj
banke.
e broj raCuna primatelja nije odvojen crticom, npr.
3215874666. Broj racuna je niz od 10 znamenki.
Obavezno je unijeti IBAN-a primatelja.
Primatelj Ime osobe ili poslovnog subjekta — primatelja sredstava

Popunjava se automatski ako je racun u Jedinstvenom registru
racuna, a ako nije potrebno ga je unijeti

Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni duznik duguje odredeni
Krajnji primatelj iznos nov€anih sredstava. Polje nije obavezno za ispuniti, a Cini
ga do 35 znakova

Model i poziv na broj | Koriste se kod internih i nacionalnih naloga.

platitelja/poziv na broj | Bez unesenog broja modela nema ni ispitivanja ispravnosti
primatelja unesenog poziva na broj platitelja/primatelja. Pri upisu broja
modela, sustav ¢e automatski ispitati ispravnost poziva na broj
odobrenja.

Koristi se u slu€aju prekograni¢nih i medunarodnih naloga te ga
¢ini do 35 znakova.

Jedinstveni : o o L : . .

) o Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj

identifikator/Referenca Lo . . L .
platitelja i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i
poziv na broj primatelja.

Opis pla¢anja Opis pla¢anja je ujedno i svrha pla¢anja.

Datum izvrSenja Predstavlja se datum za izvrSenje naloga.
Pri provodenju naloga za pla¢anje provjerava se moguénost
izvodenja placanja na odredeni datum i u odredeno vrijeme, $to
je posebno vazno za pla¢anja na racune u drugim bankama.
Ako je transakcija eksterna uz datum izvrSenja na neradni dan,
aplikacija ¢e ponuditi promjenu datuma na prvi sljedeéi radni
dan.

Za provedbu naloga nacionalnih i prekograni¢nih pla¢anja obvezno je popuniti polja:

e Iznos

e |BAN primatelja
¢ Opis pla¢anja.

Nalozi se mogu provoditi: redovnim putem, hitnim plaéanjem te uz sepa instant kreditni

transfer.

Hitno placanje omogucuje izvrSenje transkacije u realnom vremenu, sukladno terminskom

planu.

SEPA Instant kreditni transfer (Instant plaéanje) je vrsta kreditnog transfera. Razlike

instant kreditnog transfera i obi¢nog/redovnog kreditnog transfera su:

e dostupnost usluge 24/7/365

e trenutaCno izvrSenje transakcija i raspolozivost sredstava primatelju u roku od nekoliko
sekundi.

Terminski plan izvrSenja platnih transakcija poslovnih subjekata dostupan je na www.hpb.hr.
Provjera primatelja pla¢anja

Usluga provjere primatelja placanja (VoP-Verification of Payee, dalje: usluga VoP) provodi se
prije autorizacije naloga zbog povecanja sigurnosti plac¢anja i smanjenja rizika od prijevara.
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Provodi se kako bi se utvrdila podudarnost unesenog imena i prezimena/naziva primatelja s
vlasnikom IBAN-a (raCuna), za sve vrste kreditnih transfera u valuti EUR prema primatelju
fiziCkoj osobi unutar EU/EEA.

Rezultat provjere moZze biti:

1. potpuno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku IBAN-a/raéuna.
Platitelj moze nastaviti s autorizacijom naloga te neée biti prikazana poruka

2. djelomiéno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja djelomiéno odgovara vlasniku
IBAN-a/raCuna. Nakon rezultata provjere, bit ¢e prikazana informacija o ispravnom,
odnosno, potpunom imenu i prezimenu/nazivu primatelja. Korisnik odlu€uje, hoce li nalog
autorizirati s imenom i prezimenom/nazivom koji je dobiven kao rezultat provjere, hoce li
nalog provesti s inicijalno unesenim podacima o primatelju placanja ili ¢e odustati od
daljnjeg provodenja naloga

3. bez podudaranja — ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara vlasniku IBAN-a (racuna).
Nakon rezultata provjere, platitelj odluCuje hoce li odustati od daljnjeg provodenja naloga ili
¢e nastaviti s autorizacijom naloga s imenom i prezimenom/nazivom primatelja kojeg je
inicijalno upisao

4. provjeru primatelja nije mogucée provesti — ponekad provjeru primatelja nec¢e biti
moguce provesti, a informacija o nemoguénosti provjere bit ¢e prikazana na ekranu
uredaja. Nakon rezultata provjere, platitelj odluuje hoce li odustati od daljnjeg provodenja
naloga ili ¢e nastaviti s autorizacijom naloga s imenom i prezimenom/nazivom primatelja
kojeg je inicijalno upisao.

Napomena: usluga provjere primatelja plaéanja nece se primjenjivati pri pojedinacnim
placanjima u korist poslovnog subjekta registriranog u Hrvatskoj. Pri unosu IBAN-a (racuna),
automatski ¢e se prikazati i popuniti podaci o primatelju pla¢anja iz Jedinstvenog registra
racuna (JRR) i ne¢e se moc¢i naknadno mijenjati.

Zadavanje naloga putem PIR-a

Za brzi i jednostavniji unos raCuna primatelja, osim uobiCajenog nacina unosa podataka,
korisnicima je omogucen i unos naloga putem PIR-a.

PIR (Posredni Identifikator raCuna) je osobni podatak korisnika-vlasnika transakcijskog
racuna (broj mobitela, e-adresa ili osobni identifikacijski broj-OIB), koji je korisnik povezao s
IBAN-om svog transakcijskog racuna i koji je Banka, temeljem izri€ite suglasnosti korisnika,
dostavila u RPIR (Registar PIR-ova) u svrhu iniciranja platnih transakcija u korist njegovog
transakcijskog racuna. Unosom PIR-a pri kreiranju novog naloga, iz registra (RPIR) se
dohvaca podatak o IBAN-u korisnika uz €iji transakcijski racun je vezan. Na taj nac€in ubrzava
se i olakSava kreiranje naloga bez potrebe da korisnik platnih usluga prethodno zna
informaciju o IBAN-u drugog korisnika platnih usluga prema kojem kreira nalog.

Pri zadavnju novog naloga na unosnoj formi naloga, korisnik moze iz padajuceg izbornika,
osim IBAN-a, odabrati posredni identifikator raCuna (broj mobitela, OIB ili e-mail). Unosom
broja mobitela primatelja, e-maila ili OIB-a, aplikacija ¢e automatski dohvatiti IBAN racuna
primatelja. Ako je primatelj u registru PIR-a, u izborniku IBAN ce se automatski prikazati broj
raCuna primatelja uplate, Sto je moguée uz odabir opcije Opcije — Registar posrednih
identifikatora racuna.
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POCETNA

SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCILE
Racuni Lista SEPAnaloga | Predlodci | Prometi | lzvodi
NOVI SEPA NALOG
PLATITELJ : naziv (ime), adresa | mjesto &
z Nagin . Valuta | .
provodenja: Redowno ~ platanja: | UR ~ lznos:
IBAN platitelja: HR7523¢
Mode! Poziv na broj platitelja
STVARNI DUZNIK : (ime)
IBAN za naplatu naknade: ARTS239000
BAMN ~  |BAN primatelja:
PRIMATELJ : naziv (ime), adresa | r (i Model Poziv na broj primatelja
Broj mobitela
E-mai
| Q1B
Sifra namjene Opis placanja
KRAJNJI PRIMATELJ : (ime)
Datum izvrsenja.
11.10.2022 m

SPREMI NALOG
OBRISI
STVORI IZ PREDLOSKA
SPREMI KAQ PREDLOZAK

POVRATAK

Slika 13 - Novi nalog zadan putem PIR-a

Lista SEPA naloga

Nakon unosa svih potrebnih podataka i spremanja, nalog ¢e biti vidljiv na Listi SEPA naloga
u statusu Nepotpisan, odabirom akcijskog gumba PrikaZzi.
Svaki _ekran u aplikaciji organiziran je kao filter. Obavezno je nakon odabira podatka,

kliknuti na PrikaZi.

POCETNA | SEPA DEVIZNO KARTICE

HPB INVEST

KOMUNIKACIJA

Racuni || Lista SEPAnaloga | Predlosci | Prometi

NAKNADE OPCIE

| lzvodi

LISTA SEPA NALOGA

857

Informacije o raunima . F |

HR

Status Svi statusi % v Ratuni HR3 v PRIKAZI PONISTI
Ukupna teZina potpisa racuna
= X - Datum 0d: 0201.2024. D Datum 0Od: Izn0s 0d: 0.00
Tezina potpisa korisnika 2 | zadavanja Do: |03.01.2024 valute Do Do
Tip potpisa korisnika Desni
Naziv IBAN hodell
NOVINALOG | DATOTEKANALOGA| | Primatelia PIIEER primetelia
NALOZ|
&  ifra B Bt Primatel] (opis plaéanja) IBAN primatelia  lznos Valuta Status Akcije
zadavanja valute e I p d 4
NKS
ooopss1 02012024 02012024 HR 1500 EUR Nepotpisan JNRP 4 [ ]
« Ukupno oznaéeno: 0,00 ,"»-_ _/ - i

15,00
Slika 14 - Spremljeni nepotpisani nalozi

Lista SEPA — naloga je pregled naloga prema statusima.

Svaki uneseni nalog ima svoju Sifru, datum podno&enja i valute, primatelja, IBAN primatelja,
iznos, status i akcije (npr. ispis naloga, potpis, brisanje naloga, ovisno o statusu naloga).
Ispod naloga nalaze se grupne akcije (uz opciju Ukupno oznaceno) s moguénoScu grupnog
potpisa, ispisa, provodenja ili brisanja naloga.

Ako vlasnik raCuna trazi vise od jednog potpisa na nalogu za plaéanje, a barem jedan
korisnik s pravom potpisa je vec stavio svoj potpis na nalog za pla¢anje, u tom slucaju
promjena naloga automatski briSe sve potpise koji su stavljeni na njega.

Unosom naloga SEPA nalog nije stavljen u proces pla¢anja veé¢ zbog sigurnosnih razloga
treba biti digitalno potpisan od strane korisnika. Ako je digitalni potpis ispravan, njime se
identificira korisnik — potpisnik, a posredno i vlasnik racuna, koji je dao punomo¢ korisniku
internetskog bankarstva. Ako je digitalni potpis ispravan, nalog ¢e se smatrati potpisanim.

Nalog za potpis ili brisanje treba biti oznacen. Na listi nepotpisanih naloga, s lijeve strane,
nalazi se kolona s malim kvadratnim poljem (checkbox) te se oznaCavanjem unutar polja,
odabire ili poniStava odabir odredenog SEPA naloga.

Za sve odabrane naloge na dnu tablice zaduZenja, prikazuje se suma naloga.
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L'

NALOZI
Sifra Datum zadavanja  Datum valute Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Iznos  Valuta Status Akcije
NKS -28366463 11.10.2022 11.10.2022 HR032390001 311,00 EUR Nepotpisan SEP 4 i
NKS -28366462 11.10.2022 11.10.2022 HR032390001 212,00 EUR Nepotpisan ISP 4 '
NKS -28366461 11.10.2022 11.10.2022 HR4623900017 100,00 EUR Nepoipisan ,\- :} '
Ukupno oznaceno: 623,00 ,l~ j - i

623,00
Slika 15 - Ozna€avanje naloga

Lista je organizirana kao filter u kojem je naloge moguce dohvatiti prema:

statusu — u padaju¢em izborniku odbire se status naloga te Ce u listi naloga biti prikazan
status naloga

datumu zadavanja — prikazuju se nalozi izmedu dva datuma, koji se odabiru iz kalendara
ili upisuju (forma datuma: dd.mm.gggg.)

nazivu primatelja — upisuje se naziv primatelja ili dio po kojem ¢e se filtrirati lista naloga
racunima — inicijalno se prikazuje IBAN, a u listi su prikazani nalozi koji terete odabrani
racun. U padajucoj listi mogu se odabrati racuni vlasnika za koje prijavljeni korisnik moze
autorizirati

datumu valute — prikazuju se nalozi uz odabrani datum valute

IBAN primatelja — upisuje se racun primatelja za koji se trazi lista naloga za placanje
iznosu — mogucnost unos od minimalnog do maksimalnoga iznosa naloga koji ¢e se
prikazati na listi

modelu i pozivu na broj primatelja —poziv na broj primatelja (ili dio) prema kojem ¢e se
filtrirati.

Nalozi sukladno odabranim kriterijima prikazat ¢e se u listi naloga SEPA odabirom Prikazi, a
odabirom Ponisti podrazumijeva kako ¢ée se ponistiti kriteriji uneseni u filter.

Lista je inicijalno sortirana prema datumu izvrSenja.

Ako se lista Zeli sortirati na drugaciji nacin, potrebno je odabrati kolonu unutar ¢éelije zaglavlja
tablice koja se zeli sortirati. Naloge je mogucée sortirati prema: $ifri naloga, datumu
zadavanja, datumu valute, primatelju (opis placanja), IBAN-u primatelja, iznosu, valuti i
statusu.

Poveca li se broj naloga za odredeni ra¢un, odnosno, postane li veéi od broja slogova na
stranici, sustav ¢e automatski formirati viSe stranica. Stranicama, koje su grupirane po
tablicama, se upravlja zasebno za svaki racun. Pozicioniranjem kursora u odredenom polju
naloga pojavit ¢e se sko&ni prozor (pop-up prozor), s dodatnim informacijama.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCLE

Raguni Lista SEPA naloga Predlosci Prometi | lzvodi

LISTA SEPA NALOGA S5 7
Informacije o raéunima . F# |
HR Status Svi statusi ~ | Ratuni HR} v PRIKAZI PONISTI ‘
Ukupna teZina potpisa ratuna 2 8 a |
: : : Datum 0Od: |01.08.2023 Datum Od lznos Od 0,00
Tezina potpisa korisnika 2| zadavanja Do: |03.01.2024 valute DO ZNnos Do
Tip potpisa korisnika Desni \
Naziv IBAN Ll
NOVI NALOG DATOTEKA NALOGA| Primaielia primatela primatelia
NALOZI
o Datum Datum . L P . . -
- Sifra zadavanja valute Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Iznos Valuta Status Akcije
0 NKS -67098651 02.01.2024. 02.01.2024 HR! 15,00 EUR  Zaprimljen u obradu /\
D  INT-38419368 12.10.2023 12.10.2023 HR3 2,22 EUR Zaprimljen u obradu ,‘s-
TARGET2 - P P Ay ’ o - -
O 379983 30.082023.  30.082023 ME b 1327 EUR lzvrsen .8 ?
TARGET2 _—
D 33722282 30.08.2023 30.08.2023. CH 13,00 EUR Neizvrien ,‘».
“« Ukupno oznaéeno: 0,00 ML= W
43,49

Ukupno naloga u listi: 4

Slika 16 - Lista SEPA naloga
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NALOZI

Sifra Datum zadavanja Datum valute Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Iznos  Valuta Status Akcije

HR462380001 2 EUR Mepoipisan P SRP. =1

Model i poziv na broj:
K 2 ?
HEOS2360001 1% EUR Mepoipisan NEP =]

Slika 17 - Pop-up prozor

Odabirom Sifre naloga ili bilo kojeg podatka iz odredenoga naloga, automatski ¢e se otvoriti
unosna forma prethodno spremljenog naloga.

Status naloga i ispis
Svaki nalog za placanje ima odredeni status koji ovisi o proknjizenosti naloga za placanje.

. 0 ra 0 . . . . '11:‘4 . 0 -
Nalog je, ovisno o statusu, moguce ispisati odabirom ikone koja se nalazi u akcijama
svih naloga, a ovisno o statusu samog naloga, ispis ¢e imati drugaciju potvrdnu poruku.
Takoder, moguc¢ je i grupni ispis.

Nalozi za plac¢anje mogu imati statuse:

nepotpisan — spremljen nalog koji ¢eka na potpisivanje. Akcije na nepotpisanim
nalozima su: Ispis platnog naloga u PDF formatu, Potpidi ili Obrisi. Ispis Platnog ne sluZi
kao dokaz o izvrSenom placanju. Nalog u statusu Nepotpisan moguce je mijenjati,
obrisati te spremiti postojeéi nalog kao predlozak (s izmjenama ili bez izmjena).
Djelomiéno potpisan — nalog za koji je potrebno vise potpisa kako bi preSao u status
Potpisan, mora imati i drugi potpis. Akcije po djelomi¢no potpisanim nalozima su: Ispis
platnog naloga u PDF formatu i ObriSi. Ispis plathnog naloga ne sluzi kao dokaz o
izvrSenom plac¢anju. Djelomi¢no potpisan nalog moguce je mijenjati, brisati i stvoriti kao
predlozak. Ako se djelomi¢no potpisan nalog naknadno mijenja, briSu se svi potpisnici
koji su ranije potpisali nalog te ¢e imati status Nepotpisan i ponovno ga trebaju potpisati
potpisnici, koji za to imaju ovlastenje.

Potpisan — nalog ima ovaj status ako je unesen putem datoteke platnog naloga, koja je
potpisana i raspakirana. Nalog je nakon potpisa potrebno provesti uz ikonu predvidenu u
Akcijama na listi naloga SEPA. Akcije sa statusom Potpisan su: Ispis Potvrde platnog
naloga u PDF formatu, Provedi i Obrisi. |Ispis Potvrde platnog naloga ne sluzi kao dokaz
o izvrSenom plaéanju, a nalog je moguce mijenjati, brisati i stvoriti kao predlozak. Ako se
nalog naknadno mijenja, briSu se svi potpisnici koji su ranije potpisali nalog, a nalog ¢e
imati status Nepotpisan i ponovno ga trebaju potpisati potpisnici, koji za to imaju
ovlastenje.

Poslan na obradu — akcija naloga koji je poslan na obradu je Ispis PDF platnog naloga i
ne sluzi kao dokaz o izvrSenom placanju. Nalog je moguce spremiti kao predlozZak.
Zaprimljen u obradu — nalog je joS u sustavu Banke i &eka na izvrSenje. U ispisu
platnog naloga je navedeno kako je financijska transakcija zadana te kako nalog jo$ nije
izvrSen. Nalog je moguce spremiti kao predlozak.

U obradi su nalozi koji ¢e biti obradeni (Cekaju na knjiZzenje). Interni nalozi se knjize
odmabh i vidljivi su na raunu za terecCenje i na raCunu za odobrenje. Eksterni nalozi
(placanje na ra¢un druge banke) moraju proc¢i kanal prijenosa s drugom bankom. U ispisu
platnog naloga je navedeno kako je transakcija zadana te kako nalog jo$ nije izvrSen.
Nalog je moguce spremiti kao predlozak.

IzvrSen — transakcijski je racun terecen za iznos iz naloga te nalog s ovim statusom viSe
nije u sustavu Banke pa je moguéa samo akcija Ispis PDF Potvrde platnog naloga. U
Potvrdi o platnom nalogu stoji da je financijska transakcija izvrSena tj. da je nalog izvrSen
i proveden. Ovakav nalog moguce je samo spremiti kao predlozak.

Neizvrsen — viSe je razloga zbog koji nalog moze biti u ovom statusu, poput, neispravno
navedenog raCuna primatelja, neispravno navedenog datuma valute, nedostatnih
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sredstava na racunu i sl. Moguce je ispisati platni nalog u PDF formatu s navodom kako
nalog nije izvr8en. Nalog je moguce spremiti kao predlozZak.

¢ Neispravan nalog je formalno neispravan u datoteci, koji nije izvrSen. Mogucée ga je
izmijeniti ¢ime mu se mijenja status u Nepotpisan te je za njega dostupna akcija ispisa u
formatu PDF.

Brisanje naloga
Brisanje platnog naloga je postupak kojim se briSe ranije unesen platni nalog. Nakon to su
svi nalozi koji se Zele obrisati oznaceni, odabire se opcija brisanja naloga, doabirom ikone

i koja se nalazi u Akcijama. Brisati se mogu nalozi sa statusom Nepotpisan, Djelomi¢no
potpisan i Potpisan. Brisanje naloga moguce je do zaprimanja naloga u obradu. Ako je nalog
u statusu Zaprimljen u obradu, nije ga moguce brisati i neCe se prikazati mogucnost brisanja.

c

-« Ukupno oznaéeno: 0,00 by __;! - .
Slika 18 - Brisanje naloga

b

[ NKS -28366462 11.10.2022 11.10.2022 HR 212,00 EUR Nepotpisan &[

L] NKS -28366461 11.10.2022 11.10.2022. HR 100,00 EUR Nepotpisan }J

L

Pogreske s radom naloga

U slu€aju pogreske pri spremanju naloga za placanje, prikazat ¢e se lista pogreSaka na
nalogu i zahtjevat ¢e se izmjena podataka na nalogu. Nakon ispravke, korisnik ¢e moci
spremiti nalog.

Uneseni podaci sadrZe sintaksne greskel
Vrijednost iznosa nije postavijena
Potrebno
j& unijeti ili opis transakcije ili referencu primatelja

ZATVORI

Slika 19 - Spremanje SEPA naloga

VAZNO! Nalog prikazan na slici 19. jo$ uvijek nije u postupku plaéanja te ée tek potpisom
naloga za placanje, zapoceti proces placanja. Nakon potpisa, nalog nec¢e biti moguce brisati
niti mijenjati.

Autorizacija platnih naloga

Nalozi se mogu potpisivati grupno ili pojedinacno. U slu€aju pojedinaénog potpisa naloga,
korisnik u stupcu Akcija u Listi naloga SEPA odabire akciju Potpisi S . Pri grupnom potpisu

naloga, korisnik prvo oznaci sve naloge koje Zeli potpisati, a zatim odabire akciju Potpisi S .

Ako je prijava u internetsko bankarstvo izvrSena skeniranjem QR koda, autorizaciju naloga i
ostale radnje moguce je izvrsiti isklju€ivo skeniranjem QR koda u mTokenu.

Ako je prijava u internetsko bankarstvo izvrSena ruénim unosom serijskog broja
tokena/mTokena i jednokratne lozinke (OTP), autorizaciju naloga moguce je izvrsiti ru¢nim
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unosom, odnosno, uz autorizacijski kod MAC, autorizacijski kod MDS ili skeniranjem QR
koda u mTokenu.

Prije provodenja naloga, a nakon odabira Potpisi, pojavit ¢ée se Napomena u kojoj je naveden
racun tereCenja za iznos platnog naloga, racun terec¢enja naknade, raéun odobrenja, iznos
naloga, iznos naknade za nalog te ukupan iznos.

Napomena

Detalji ukupnog iznosa naloga:
raéun tere¢enja: HRJ ; racun terecenja za naknadu:

HR] racun odobrenja: HR( . iznos naloga: 311,00
EUR naknada za nalog’

Detalji se prikazuju na dan zadavanja naloga temeljem vaZecih naknada i vaZeceg te€aja na dan
zadavanja

OK ODUSTANI

Slika 20 - Napomena

Autorizacija platnih naloga prema provjerenom primatelju (APPLI2 - MAC)

Pri autorizacije naloga prema primatelju koji se nalazi na Listi provjerenih primatelja,
odabirom Rucni unos prikazuje se polje za potvrdu naloga tokenom ili mTokenom.

HPB Platni nalozi

Fizicki token

mToken
berite opciju Upit,

/ \
( X Odustani ) -] Potvrdi

Slika 21 - Autorizacija naloga tokenom ili mTokenom (Ru¢ni unos) MAC

Korisnik koji ima mToken odabire opciju Upit/Odgovor (MAC). U polje Upit unosi se numericki
kod prikazan u internetskom bankarstvu (Upit 1).

Prije generiranja odgovora, potrebno je izvrsiti autentifikaciju unosom PIN-a ili, ukoliko je
omoguceno, koristenjem biometrijske metode

Nakon uspjesne autentifikacije, mToken generira Odgovor koji se unosi u polje MAC/APPLI2 na
internetskom bankarstvu nakon ¢ega se odabire Potvrdi kako bi se nalog uspjeSno autorizirao.
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all ¥ -

o “ Upit / adgovor (MAC) <« Upit / edgovor (MAC)
> Autentikacija
mToken
00:30
pun 76109841
LEE L
Upit 0Ooo0oQ0o0QCO0OQ
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (h:AC) ’ ussisiER] 76109841
coo00CO0O0C0 Upit
o Taie” Odgover
o

o 071866
Upiti / odgovor Skeniraj QR kod

(MDS) Odgovor

. »* 1 2 3 1 2

Prebacite mHPB Postavke a4 5 6 4 5 6

na novi uredaj

7 8 9 7 8 9
@ 0 €] @ 0 @

Slika 22 - mToken - Upit/Odgovor (MAC)

Korisnik koji ima token treba:

e upaliti token i upisati PIN

e kad se na ekranu tokena pojavi APPLI - unijeti broj 2

e U crtice koje su na ekranu tokena unosi podatak Upit1 s ekrana autorizacije
[}

broj koji se pojavi na ekranu tokena nakon unosa zadanog koda prepisuje u polje
MAC/APPLI2 na internetskom bankarstvu

¢ naposlijetku, na internetskom bankarstvu odabrati Potvrdi.

Autorizacija platnih naloga prema primatelju koji nije na Listi provjerenih primatelja
(APPLI3 - MDS)

Pri autorizaciji naloga prema primatelju koji se ne nalazi na Listi provjerenih primatelja, nakon
odabira akcije Proxvedi prikazat ¢e se moguénost potvrde naloga:

*’
PiHrB

Platni nalozi

X Odustani

A _4
Slika 23 - Autorizacija naloga mTokenom ili tokenom (Ruéni unos) — MDS/APPLI3
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Korisnik koji ima mToken odabire opciju Upit/Odgovor (MDS) te u polja Upit 1 i Upit 2 unosi
Podatak 1i Podatak 2 prikazan u internetskom bankarstvu.
Prije generiranja odgovora, potrebno je izvrsiti autentifikaciju unosom PIN-a ili, ako je moguce,
koristenjem biometrijske autentifikacije.
Nakon uspjedne autentifikacije, mToken ¢e generirati Odgovor koji se unosi u polje
MDS/APPLI2 na internetskom bankarstvu.

mToken

Jednokratna

lozinka (OTP)

Upiti / odgovor
(MDS)

Prebacite mHPB
na novi uredaj

&

Upit { odgovor (MDS)

95450123

Upit1

61090844

Autentikacija

Unesite PIN

Slika 24 - mToken - Upit/odgovor (MDS)

Korisnik koji ima token treba:
e upaliti token i unijeti PIN

e kad se na ekranu tokena pojavi APPLI - unijeti broj 3
e U prvi red crtica ozna€en brojem 1 na tokenu unijeti podatak iz polja Upit 1 sa ekrana

internetskog bankastva

oM ol F -

€ Upit / odgovor (MDS)

00:30

95450123

Upit1

61090844

Upit 2

893609 (]

e u drugi red crtica oznacen brojem 2 na tokenu unijeti podatak iz polja Upit 2 sa ekrana

internetskog bankastva

e broj koji se pojavi na ekranu tokena, nakon unosa zadanog koda, prepisati u polje

MDS/APPLI3 na ekran internetskog bankastva
¢ naposlijetku, na internetskom bankarstvu odabrati Potvrdi.

Autorizacija platnih naloga skeniranjem QR koda

Pri autorizaciji naloga, nakon odabira akcije Potpisi na stranici internetskog bankarstva
prikazat ¢e se mogucnost potvrde naloga.
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HPB Platni nalozi

Radnja Autorizacija jednog naloga
Raéun platitelja

Raéun primatelja

Naziv primatelja

Iznos transakcije

Opis transakcije

Datum izvréenja 27.08.2026.

Nagin provodenja Redovno

Za potvrdu akcije skenirajte QR kod VaSom

( . ™
Ruéni unos
— mHPB aplikacijom.

X Odustani /l

Slika 25 - Autorizacija skeniranjem QR koda

Za autorizaciju pla¢anja u putem opcije Skeniraj QR kod unutar mTokena potrebno je
skenirati prikazani QR kod te potvrditi placanje PIN-om ili biometrijskom metodom.

[0) ¢ Skeniraj QR kod 4 x Potvrda placanja

X Autentikacija
mToken
. (ol e] C s sle]
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC) . Unesite PIN
:..... RACUN PRIMATEL
Upiti / odgovor NAZIV PRIMATELJA
(MDS)
‘ ‘
! | * .
Prebacite mHPB Postavke 4 5 6
na novi uredaj
Odbij & @
2:41 wll T -

X Potwrda radnje

4

Uspjesno ste
potvrdili plaéanje

Slika 26 - Skeniraj QR kod — autorizacija naloga
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Zahtjevi za platne transakcije koji odstupaju od uobicajenih pla¢anja i zahtijevaju
provjeru Banke

U cilju sprieCavanja prijevara, pri kreiranju naloga za placanje, Banka c¢e izvrsiti
automatizirane provjere naloga za pla¢anje, uzimajuci u obzir:

e uobicajenu uporabu uredaja i aplikacije digitalnog bankarstva

e znakove zlonamjerne uporabe ili infekcije zlonamjernim programima uredaja klijenata

o prethodne platne navike i ranije provedena pla¢anja klijenata

e prethodno poznate scenarije prijevara u vezi s placanjima.

Ako automatizirana provjera detektira poviSen rizik od prijevare ili odstupanje od uobicajenih

placanja, Banka moze:

e privremeno prekinuti koriStenje platne usluge s uredaja ili aplikacije

e zatraZiti dodatnu autorizaciju plac¢anja, zbog €ega ¢e od korisnika u aplikaciji traZiti
dodatno ili unos PIN- a ili potvrdu putem push notifikacije

e odbiti zaprimanje naloga, kojeg korisnik nec¢e biti u moguénosti odmah provesti zbog
Cega Ce trebati podnijeti zahtjev Banci za dodatnu provjeru

o Dblokirati platni instrument i onemoguciti daljnje koristenje platne usluge korisniku dok rizici
ne budu otklonjeni.

Dodatna autorizacija naloga putem push notifikacije provodi se u dva koraka. Nakon
autorizacije naloga (kad automatizirana provjera utvrdi potrebu za dodathom autorizacijom),
korisnika se porukom upozorava o tome da su podaci transakcije poslani u mobilnu
aplikaciju.

Platni nalozi

UPOZORENJE: Banka je obvezna procijeniti rizik
naloga i primijeniti mjere za umanjenje rizika od
prijevara. Nalog kojeg ste zadali odstupa od
Vasih uobiéajenih naloga. [P-01]

U svrhu dodatne provjere, potvrdite poruku koju
éete primiti na Vas mobilni uredaj za nekoliko
sekundi.

-] Nastavite
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Platni nalozi

Podaci transakcije su poslani u vasu mobilnu
aplikaciju. Ova stranica ¢e pri¢ekati do potvrde
ili isteka vremena. U slu¢aju da niste zaprimili
push poruku u mHPB aplikaciju na vasem
mobilnom uredaju, provjerite ima li vad mobilni

uredaj aktivnu vezu prema internetu i ima li
mHPB aplikacija u opcijama operativnog
sustava uklju¢ene dozvole za primanje
notifikacija. Povezite mobilni uredaj na internet i
dodajte mHPB aplikaciji potrebne dozvole, a
zatim ponovno krenite u potvrdu prijave.

Slika 27 - Poruka za dodatnu autorizaciju pla¢anja

Otvaranjem poruke na mobilnom uredaju, na ekranu ¢e se prikazati detalji plathog naloga
koji je unesen na internetskom bankarstvu. Potrebno je provjeriti sve prikazane podatke (s
osobitim obzirom, radun primatelja i iznos pla¢anja) te potvrditi ili odbiti placanje. Nakon toga,
potrebno je unijeti PIN ili autorizirati biometrijskom metodom.

09:18 T e 09:18 LT e 09:18 e
X Potvrda placanja
X Autentikacija X Potvrda placanja
.
mHPB autorizacija pla¢anja
Unesite PIN
RADNJA
Autorizacija jednog naloga Cibd
RACUN PRIMATELJA
 Ep——— Usidtena aie
potvrdili pla¢anje
NAZIV PRIMATELJA
— L 2 E
1ZNOS TRANSAKCIJE
102,00 EUR 4 5 6
(R .umﬁzacﬁu p|aéania * OPIS TRANSAKCIJE
Dodirnite notifikaciju za prikaz informacija | ———
o autarizaciji placanja ) 7 8 9

Potvrdi

v e @ o o

Slika 28 - Dodatna autorizacija pla¢éanja na mHPB aplikaciji

Istovremeno ¢e se na ekranu internetskog bankarstva pojaviti informacija o uspjesnoj
autorizaciji platnog naloga.
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Platni nalog je uspjesno potpisan i zadan.

ZATVORI |

Slika 29 - Poruka o uspjesnoj autorizaciji na internetskom bankarstvu

Ponekad, u svrhu sprjeCavanja prijevara, kod pojedinih naloga bit ée potrebno dobiti
odobrenje Banke za provodenje transakcije. Korisniku ¢ée se prikazati poruka kojom ga se
obavjestava kako nalog nije moguce zaprimiti i korisnik ¢e odluciti Zeli li unutar usluge
podnijeti zahtjev Banci za provjerom naloga.

Platni nalozi

UPOZORENJE: Banka je obvezna procijeniti rizik
naloga i primijeniti mjere za umanjenje rizika od
prijevara. Ovaj nalog odstupa od Vasih
uobicajenih naloga. Nalog nije moguce
zaprimiti. [P-02]

Vise informacija potrazZite na poveznici
https:/www.hpb.hr/hr/sigurnost-digitalnog-
bankarstva-vasa-placanja-10251/10251 ili
nazovite Kontakt centar Banke.

Slanje naloga na odobrenje

UPOZORENJE: Ovo plaéanje odstupa od Vasih uobiéajenih plaéanja. Ukoliko Zelite provestiovo &
pla(:anjev, Banka ¢e napraviti analizu Vaseg naloga zbog provedbe mjera umanjenje rizika od
prijevara. Zelite li podnijeti zahtjev Banci za provjerom naloga kako bi ovo pla¢anje bilo moguce?
[1002] v

DA NE

Slika 30 - Poruka za slanje naloga na odobrenje

Ako korisnik odabere Da, zahtjev za provjerom je potrebno autorizirati te ¢e se pojaviti
poruka o zaprimanju zahtjeva.

Zahtjev zaprimljen. Banka ¢e analizirati vas nalog u cilju umanjenja rizika od
prijevara, a status provjere mozete naknadno provjeriti u izborniku Sigurnost -
Zahtjevi

ZATVORI |

Slika 31 - Zaprimanje zahtjeva za odobrenje placanja

Napomena: nalog za ¢iju autorizaciju je potrebno odobrenje Banke ostaje u listi naloga u
statusu Nepotpisan. Nakon odobrenja zahtjeva za provjeru nalog je potrebno autorizirati
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kako bi se isti zaprimio. Moguce je unijeti i novi nalog do iznosa odobrenog od Banke i u
vremenskom roku u kojem je odobrenje omogucéeno.

Nalozi za koje je podnesen zahtjev za provjeru i status takvog zahtjeva moguce je provjeriti
u Opcije - Sigurnost - Zahtjevi. Nakon obrade zahtjeva, korisnika ¢e se push porukom
obavijestiti dali je zahtjev odobren ili odbijen. Po odobrenom zahtjevu za provjerom nalog se
moze autorizirati.

Visestruki potpisi naloga

Vlasnik rauna moze zatraziti da je za izvrSenje placanja potrebno viSe potpisa. U tom
slucaju, pri prvom potpisu, nalog ¢e biti vidljiv na Listi naloga SEPA u statusu Djelomi¢no
potpisan. Otvaranjem naloga vidljiv ¢e biti potpisnik, a u obavijesti ¢e biti navedena imena
korisnika, koji su potpisali nalog te status. Ako se po nalogu unese promjena, automatski ¢e
biti izbrisani svi potpisi na nalogu te ¢e potpisivanje trebati ponoviti.

Kod viSestrukih potpisa svi korisnici nemaju jednaku teZinu potpisa. TeZine potpisa svih
potpisnika se zbrajaju i kad ukupan zbroj teZina potpisa, dostigne vrijednost, koju je zadao
vlasnik racuna, nalog ce biti potpisan i ulazi u procesu placanja.

Nakon Sto je nalog potpisan, pojavit ¢e se informacija kako o uspjeSno potpisanom nalogu i

status ¢e se promijeniti u Poslan na obradu.
NALOZI

&« Sifra Datum zadavanja Datum valute Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Iznos Valuta Status Akcije

[] NKS-28366463 11.10.2022 11.10.2022 HR 311,00 EUR Poslan na obradu 'S

Slika 32 - Nalog u obradi

Zbirni unos naloga datotekom

Zbirni unos naloga datotekom olakS8ava upis naloga za placanje, vlasnicima raCuna koji
unose i placaju vece koliCine naloga. Vlasnik raCuna moze prije pristupanja aplikaciji
pripremiti datoteku koju zatim Salje na obradu te ¢ée sustav iz datoteke unijeti naloge u
sustav. Format datoteke platnog prometa mora odgovarati XML poruci pain.001 pri iniciranju
kreditnih transfera ili pain.008 pri iniciranju izravnih tereéenja, Ciji je format dostupan na
mreznoj stranici www.sepa.hr. Datoteka sluzi za slanje (ulitavanje) veéeg broja transakcija
istovremeno.

Neovisno, je li je u€itana datoteka SEPA ili devizni naloga, moguée ju je dohvatiti i postupati
na nacin opisan u nastavku.

ZBIRNI UNOS NALCGA ?
Status: ISKLJUGEN Ukljui / Iskijugi: 0
Kad je VOP OUT opcija u statusu ISKLJUCEN, za naloge u datotekama u EUR valuti ée se provoditi usluga provjere primatelja placanja. Prije akcije Raspakiraj ili Potpisi potrebno je klikom na
PRIKAZI osvjeZiti ekran. Dokument s odgovorima provjere primatelja placanja bit ¢e dostupan nakon zavrietka provjere primatelja placanja.

Slika 33 — VOP out opcije — provjera primatelja

Opcija VOP out provjere primatelja pri ucitavanju datoteka, odnosi se na uslugu Provjere
primatelja pla¢anja pri svim nalozima ucitane datoteke te je zadano isklju¢ena. Poslovni
subjekti imaju moguénost aktivirati opciju VoP out, ¢ime ¢e se automatski deaktivirati usluga
provjere primatelja placanja svih naloga pain.001 datoteka. Tijekom provjere VPO OUT,
datoteku nije moguce potpisati ni provesti.

Pri unosu naloga datotekom, potrebno je odabrati opciju Datoteka naloga, koja se nalazi na
Listi SEPA naloga, nakon Cega ¢e se otvoriti Zbirni unos naloga. Ekran za ucitavanje
datoteke sluzi pri pozivanju ranije kreiranih datoteka s raCunala platitelja. Pri odabiru Zeljene
datoteke, potrebno je odabrati akciju Odaberi datoteku, nakon Cega Ce se otvoriti izbornik u
kojem se odabire Zeljena datoteka.

Nakon odabira datoteke, korisnik odabire Spremi, kako bi inicirao prijenos datoteke. Ako je
datoteka ispravno kreirana, korisniku ¢e biti prikazana poruka kako je datoteka uspjeSno
ucitana, a ako je datoteka neispravno kreirana, prikazat ¢e se informacija o pogresci. Kako bi
datoteku vidjeli na listi ucitanih datoteka, potrebno je odabrati Prikazi. Postoji kontrola na
naziv datoteke — datoteku s istim nazivom moguce je samo jednom ucitati.
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Pregled datoteka platnog prometa obuhvaéa sve primlijene datoteke sa Sifrom datoteke,
nazivom, datumom uéitavanja, zbrojem svih naloga unutar jedne datoteke, brojem naloga u
datoteci, tipom i statusom datoteke, rezultatom ucitavanja, painom.002 te akcijama koje je
moguce pokrenuti po odredenoj datoteci.

Datoteku je moguce raspakirati, potpisati, ispisati u formatu PDF i obrisati.

Ekran s pregledom, prikazuje odredeni broj datoteka platnog prometa na jednoj stranici i ako
ima viSe ucitanih datoteka, formirat Ce se viSe stranica.

ZBIRNI UNOS NALOGA ?
Status: ISKLJUGEN Ukljuci / Iskljuci o
Kad je VOP OUT opcija u statusy ISKLJUCEN, za naloge u datotekama u EUR valuti ¢e se provoditi usluga provjere primatelja placanja. Prije akcije Raspakiraj ili Potpisi potrebne je klikom na
e e i Sty i
& Open X
<~ v - > Documents > v G Search Documents »r
i | |
a PRIKAZI
Organize ~ New folder = - =
Naziv datoteke: 2 . o PONISTI
> @ OneDrive Name Date modified Type POVRATAK
Ragunr: HRE5239000 Custom Office Templates 3.3.2026. 10:30 File fold =
New Folder 12.3.2026. 17:46 File fold
|
PAIN.002 . )
L Downloads o Kartice 12.3.2026. 17:47 Microso
Sifra Naziv Di - pain.002 Akcije
PN Pictures
2 Music
i videos
va prava pridrzana. Ver: 8.04.000-SP
Wl Desktop
PROJIFKT SP
File name: ~ | Allfiles v
Upload from mobile Cancel
Slika 34 - Datoteka
PAIN.002 UCITANE DATOTEKE
Sifra Naziv Datum Zbroj naloga Broj naloga Tip Status Rezultat ucitavanja pain.002 Akcije
167542 myTestDat.xmi 28.01.2019. 76,00 4 1 Zapakirana-nepotpisana .}L. ? j‘ i

Slika 35 - Ucitana datoteka

Nakon zavrSetka rada s datotekom, ista se moze otvoriti odabirom ikone ? Raspakiraj. Na
Listi SEPA naloga, prikazat ¢e se sve pojedinaCne transakcije iz datoteke. Transakcije se
mogu potpisivati i provoditi pojedinacno, odnosno, grupno. Potpisanu datoteku je uvijek
potrebno i provesti.

Za svaku datoteku dostupan je izvjestaj o statusu XML poruke pain.001 ili pain.008 u stupcu
Rezultat ucitavanja. U izvjeStaju je dostupna i informacija o statusu ucitavanja svake
pojedine grupe naloga unutar datoteke te informacija o statusu svakog pojedinog naloga u
trenutku kreiranja izvjestaja.

Pri svakoj datoteci, pain.001 ili pain.008 moZe se generirati odgovor o statusu naloga u
obliku pain.002 datoteke s podacima o neizvrSenim nalozima i razlozima neizvrS8avanja. Isti

se dohvacaju odabirom ikone '~ . Pri dohvatima su dostupni statusi onih naloga, koji su

odbijeni (od zadnjeg dohvata do trenutka ponovljenoga upita).

Pain.002 je dostupan korisnicima, koji uvid zatraze od Banke.

¢ Unosom imena datoteke i/ili raspona datuma te odabirom opcije Prikazi, otvorit ¢e se lista
generiranih poruka pain.002.

e Pri generiranju poruke pain.002 u dijelu Zbirni unos naloga, prikazat ¢e se poruka s
odbijenim nalozima — ekran PAIN.002 prikazat ¢e sve takve poruke u arhivi.

IzvrSenje naloga
IzvrSenje naloga mozZze biti automatsko i ru¢no.
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Automatsko izvrSenje naloga je postavljeno svim korisnicima internetskog bankarstva i
odnosi se na potpis naloga od korisnika, Ciji potpisi zadovoljavaju zadanu vrijednost viasnika
racuna. Takav nalog nije potrebno dodatno provoditi jer se potpisom automatski uvrdtava u
sustav obrade pla¢anja te ga nije moguce mijenjati ili brisati.

Ruéno izvrSenje naloga zahtjeva dodatno pokretanje akcije Provedi, koja se Koristi pri
provodenju naloga u statusu Pofpisan. Nalozi u ovom statusu se nalaze samo ako su
uneseni putem datoteke, koju je korisnik potpisao i raspakirao. Na isti SEPA naloga, uz

naloge koji su u statusu Potpisan, nalazi se ikona “**za provodenje naloga. Nakon
pokretanja akcije Provedi, nalog ¢e biti poslan na obradu.

- Sifraw Podnogenje Datum valute Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja lznos Status Akcije

[ nks-6244003 28.052013.  28.05.2013. AT TI G AT HRPMTEINATI T3 47 15,00 Potpisan by W
O wKs -g244002 28.052013. 2805203 MMEINF VI A7 HR TITTEINATLVI3G 37 15,00 Potpisan X = W
d Ukupno oznaéeno: 0,00 &\, J Tk i

Slika 36 - Ru¢éno izvrSenje naloga

Sustav automatski provjerava vrijeme i vrstu naloga, koji su uneseni.

Pri spremanju naloga, sustav provjerava vrstu naloga (unutarbankovni/medubankovni) i
vrijeme zadavanja naloga. Ako se nalog ne moze izvrSiti s unesenim datumom valute, sustav
¢e upozoriti korisnika i ispraviti datum u prvi mogucéi datum izvrSenja. U slu€aju prihvacanja
predloZzenog datuma, potrebno ¢e biti jos jednom spremiti nalog.

Potpisivanje naloga je klju¢no pri izvrSenju naloga i zato se pri potpisivanju, provodi kontrola
datuma valute u odnosu na vrileme autorizacije. Ako je za neki od naloga, nakon
potpisivanja, isteklo vrijeme izvrSavanja, korisnik ¢e dobiti poruku o prvom provedivom
datumu valute. Poruku je potrebno potvrditi odabirom Prihvati.

Izmjena datuma valute

Platni nalog kojeg Zelite potpisati ima nevafedi datum valute.
PredloZeni novi datum valute za pojedini kanal je:

NKS 24012019

FPRIHVATI ODUSTANI |

Slika 37 - Potpisivanje naloga sa datumom valute koji je prosao

Potpisana unutarbankovna pla¢anja s tekuéim datumom valute, automatski terete racun i
umanjuju stanje racuna.

Potpisana medubankovna placanja s teku¢im datumom valute, ne umanjuju stanje racuna
sve dok se nalozi ne proknjize. Nalozi se knjize nakon zavrSetka obraCunskog ciklusa u
EURONKS-u i u tom Ce se trenutku azurirati i stanje racuna.

U najavama, datum valute moze biti bilo koji datum, sukladno Opéim uvjetima poslovanja
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za transakcijske ra¢une i obavljanje platnih
usluga za poslovne subjekte, uzimajuéi u obzir neradne dane i vrste plac¢anja. Svi nalozi koji
imaju datum valute drugaciji od tekuceg kategoriziraju se kao najave i nakon potpisa se nece
umanijiti raspolozivi iznos racuna. U trenutku obrade naloga u najavi, kontrolirat ¢e se
raspoloZzivi iznos racuna te ako racun ima pokri¢e nalozi ¢e se slati na izvrdenje, a raspoloZivi
saldo ¢e se umanijiti za iznos naloga i naknada nakon zavrSetka ciklusa. Ne postoji li na
racunu za terecenje, pokri¢e na dan izvrSenja naloga, nalog ¢Ce ostati na ¢ekanju za izvrSenje
pet radnih dana. U slu¢aju u kojem ni nakon pet radnih dana na radunu za tereéenje nece biti
pokri¢a za izvr8enje naloga, nalog ¢e biti odbijen i u pregledu naloga bit ¢ée vidljiv razlog
odbijanja.

Predlosci

Pri nalozima platnog prometa, koji se pojavljuju periodi¢no i/ili ponavljaju¢e, korisnicima
usluge je omogucéena pohrana naloga u formi predloZaka.

Rad s predloScima je omoguéen u opciji SEPA - Predlosci ili u dijelu Novi SEPA nalog SEPA.
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POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIJE
Ratuni | Lista SEPAnaloga [ Predlosci ]| Prometi lzvodi

LISTA PREDLOZAKA S 7
Informacije o racunima
HR T Iznos od PRIKAZI | PoNIST |
- - predloska
Ukupna tezina potpisa racuna 2 Raduni R = Iznos do
Tezina potpisa korisnika 2
. o — | Naziv VBDI Model i PNB
Tip potpisa korisnika Desni  primatelja primatelja primatelja
. o Raéun ) o n
NOVI PREDLOZAK Opis placanja pumatelia Tip predioska Svi v
PREDLOSCI
Naziv n ~ 0 q 5 - - = , -
Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Valuta Iznos Obrisi prediozak Stvori novi nalog
( = dijeljeni )
AA Kredit HR032390001 EUR 150,00 .

Slika 38 - Lista predlozaka

Filter liste predlozaka
Filter liste predloZaka sluzi pri dohvatu i pregledu predloZaka. U filteru su navedeni uvjeti za
pretragu iz kojih je nastala lista predlozaka iz pregledniku. Filter €ine detalji:

naziv predloska — upisuje se Citav ili dio naziva po kojem se zeli filtrirati lista

racuni — inicijalno se prikazuje IBAN racuna, a u listi su prikazani predloSci koji terete taj
raéun. 1z padajuce liste mogu se odabrati ostali nalozi vlasnika

naziv primatelja — upisuje se C€itav ili dio naziva primatelja po kojem se Zzele filtrirati
predloSci

opis pla¢anja — upisuje se Citav ili dio opisa pla¢anja po kojem se zele filtrirati predloSci
naziv primatelja — upisuje se €itav ili dio naziva po kojem se Zeli filtrirati lista

opis pla¢anja — upisuje se Citav ili dio opisa pla¢anja

iznos — upisuje se od minimalnog do maksimalnog iznosa predloZaka koji ¢e se prikazati
na listi

VBDI primatelja — upisuje se Citav ili dio VBDI Banke odobrenja po kojem se zeli filtrirati
lista

racun primatelja — upisuje se racun primatelja za koji se Zele filtrirati predloSci

model i PNB primatelja — mogu se upisati model i poziv na broj primatelja po kojem se
zeli filtrirati lista

tip predloSka — iz padajuceg izbornika odabire se tip predloSka koji se Zeli dohvatiti.
Moguce je dohvatiti sve ili samo osobne predloske, koje vidi samo korisnik koji ih je
kreirao i spremio.

Kreiranje predlozaka
Pri kreiranju novog predlodka potrebno je odabrati Novi predloZak na Listi predloZaka, koja
se otvara u opciji SEPA - PredloSci.

Odabirom akcije Novi predloZak otvarit Ce se ekran za unos predloska.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPFB INVEST LELCE KOMUNIKACIJA OPCLE

Racuni | Lista SEPAnaloga | Predlosci Prometi lzvodi
DETALJI PREDLOSKA ?
Naziv predioska Dijelieni prediozak [ SPREMI PREDLOZAK
IPLATITELJ : naziv (ime), adresa i mjesto Nagin Vallta oo SPRE"N KAQ...
provodenja: placanja: : OCIsTI
IBAN platitelja: HR ~ POVRATAK
Model: Poziv na broj platitelja
STVARNI DUZNIK : (ime)
IBAN za naplatu naknade. HR v

IBAN primatelja:

PRIMATELJ : naziv (ime), adresa i mjesto Model: Poziv na broj primatelja

Sifra namjene Opis placanja.
KRAJNJI PRIMATELJ : (ime)

Datum izvidenja

11.10.2022 D
Slika 39 - Unos predloska
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PredloSke pri kreiranju treba imenovati kako bi ih se moglo jednostavnije pretrazivati i
odabirati. Predlozak se kreira na isti naCin kao i nalog. Predlozak moze biti Dijeljeni ili
Osobni. Dijeljeni predloZzak mogu vidjeti i dohvacéati svi korisnici tog vlasnika racuna, dok
Osobni predlozak vidi samo korisnik, koji ga je kreirao i spremio.

Uneseni predloZak se prije spremanja u bazu ne provjerava, uz naglasak kako datumi upisa i
datumi valute nisu podlozni provjeri jer ¢e se ti datumi inicijalno postaviti u trenutacne
datume.

Spremljeni predlozak moze se dohvatiti iz Liste predlozaka odabirom opcije PrikaZzi.

Kreiranje naloga iz predloska
Nalozi se mogu stvoriti iz predloSka na dva nacina.

Prvi je da se u listi u odabranom predlodku odabere opcija Stvori novi nalog —) hakon Cega
se ¢e se pojaviti Novi SEPA nalog. Spremanije naloga je opisano ovdje.

PREDLOSCI

Nazliv Primatelj (opis pla¢anja) IBAN primatelja Valuta lznos Obrisi prediozak Stvori novi nalog

( * dijeljeni )

AA Kredit HR032300001 EUR 150,00 1 D

Slika 40 - Nalog iz predloska

Drugi je nacin da se pri unosu novog naloga odabere opcija Stvori iz predloSka, pri ¢emu se
otvara Lista predloZaka, a predloZzak se odabire i nalog se sprema.

Pregled i promjena predloska

Predlodci se mogu pregledati u Listi predloZzaka. U lijevom dijelu ekrana prikazat ¢e se
osnhovne informacije o racunu (IBAN, ukupna teZina potpisa raCuna vlasnika, tezina i tip
potpisa korisnika), a s desne strane nalazi se filter predlozaka.

PredloSci se dohvacaju odabirom opcije Prikazi. Odabirom te opcije prikazat ¢e se lista svih
postojeéih predloZzaka. Ako je lista predlozaka ve¢a od broja slogova po stranici, sustav ¢e
automatski formirati viSe stranica, koje su razvrstane posebno za svaki racun.

Lista sadrzi informacije: Naziv (uz informaciju je li je dijeljeni ili osobni, s ili bez*), Primatelj,
IBAN primatelja, Valuta, I1znos i Akcije (ObriSi predlozak i Stvori novi nalog). Lista je
posloZzena po abecednom redu, no mozZe se razvrstati i po prethodno navedenim
informacijama.

Predlozak sadrzi podatke iz originalnog obrasca, uz obavezno unosno polje Naziv predlo$ka.
Predlozak se mijenja na isti nacin kao i platni nalog. Na listi predloZzaka se odabere Naziv.
Ako se izvrSe bilo kakve promjene, predlozak ¢e se i dalje moc¢i AZurirati, Spremiti kao novi
predlozZak ili Ocistiti. U slu€aju u kojem je izmijenjeni predlozak spremljen kao novi (s novim
nazivom i ostalim promjenama), originalni predlozak ¢e se i dalje moci pronaci na Listi.

Prometi

Prometi se dohvacaju odabirom opcije glavnog izbornika SEPA — Prometi.

Za svaki pojedinacni promet u Listi prometa, dostupan je datumi knjizenja i valute, naziv
primatelja/platitelja, opis pla¢anja, informacija je li rije¢ o uplati ili isplati, stanje nakon

prometa te detalji pojedinacnog prometa i ispis u formatu PDF & .

Prije dohvata potrebno je unijeti kriterij po kojem &ée se promet raCuna traziti. Kriteriji se
nalaze u filteru, a rezultat e se prikazati na listi prometa.

Kriteriji pregleda su:

o tip prometa (dugovni/potrazni)

e odabir jednog od dostupnih racuna

e datum knjiZzenja

e iznos.

Nakon odabira kriterija, potrebno je odabrati opciju Prikazi kako bi se trazeni prometi
prikazali.
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Klikom na dio Detalji, prikazat ¢e detalji prometa odabrane transakcije, koju je moguce
ispisati u formatu PDF. Ako je lista predlozaka ve¢a od broja slogova po stranici, sustav ¢e
automatski formirati viSe stranica, koje su razvrstane posebno za svaki racun.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCWE

Racuni | Lista SEPAnaloga | Predlosci | Prometi | lzvodi
LISTA PROMETA I
od: 01.012022. (B 0d: 0,00 PRIKAZI
Tip prometa | Svi v, Racuni  HR v Datum knjizenja — 1znos =
(i v] Do:  11.10.2022 Do: 0,00 PONISTI
Prikazi povijesne promete po HRK racunu:
PROMETI o)
kgj‘:‘;‘xa Datum valute Naziv primatelja/platitelja Opis plaéanja Isplata Uplata Stanje Detalji  Ispis
28022022, 28022022 test 3 311,00 9227.269,06 & Iy
28022022,  28.022022 Stari kred 033 9227.580,06 | Py
Slika 41 - Prometi
Izvodi

Izvodi se dohvacaju odabirom opcije u glavnhom izbornikua SEPA — Izvodi.

Izvodi rauna za domadéu valutu se kreiraju dan nakon formiranja prometa po raéunu. U
filteru izvoda ra¢una izvode je moguée dohvatiti prema:

e odabiru jednog od ponudenih racuna iz izbornika

e stavkama (u nastanku, uplatama ili isplatama)

e vremenskom razdoblju.

Nakon odabira kriterija, potrebno je kliknuti na Prikazi, kako bi se izvodi prikazali.

Izvodi se prikazuju prema broju, godini i datumu nastanka. Moguce ih je ispisati u Cetri

b

formata: ispis u formatu FINA F—', ispis u formatu PDF él, ispis u formatu .XLS ] teu

formatu camt.053 <2 Ispis u camt.053 formatu dostupan je samo Kkorisnicima Kkoji isti
zatraZze od Banke.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCWE

Racuni | Lista SEPAnaloga | Predlosci | Prometi | lzvodi
1ZVODI RACUNA ?
HR9023900011100302134 13.01.2022
Ukrupna teZina potpisa raguna 2| et R V| Viemensko B o
Tezina potpisa korisnika 1] Sortira stavke e — = razdoblje . 13.10.2022 —I —I
Tip potpisa korisnika Lijevi | po
Prikazi povijesne izvode po HRK ratunu._J
1ZvoDI
Broj i godina Datum Ispis u FINA formatu Ispis u PDF formatu Ispis u XLS formatu Ispis u camt.053 formatu
52022 13012022 F pS 5] <
62022 14012022 F S| =] <o
72022 17.01.2022 = P & <
Slika 42 - Izvodi

33



PiHPB

DEVIZNO POSLOVANJE

Unos novog deviznog naloga
Obrascu za unos novog deviznog naloga pristupa se odabirom Devizno — Nalozi, koji se
nalazi u glavnom izborniku te otvaranjem Liste deviznih naloga.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPBE INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIJE

Raéuni Lista deviznih naloga ]| Predlosci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Tefajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
LISTA DEVIZNIH NALOGA S ?
Informacije o racunima . Fita |
HR Status Svi statusi ~v Ragun HR! ~ PRIKAZI PONISTI

Ukupna teZina potpisa raguna 2 "

- . o Datum Od: |02.01.2024 Datum Od: lznos od 0,00
Tezina potpisa korisnika 2| zadavanja Do: |03.01.2024. valute Do Do
Tip potpisa korisnika Desni N

laziv IBAN enn
primatelja primatelja Rl aluta e
NOVINALOG DATOTEKA NALOGA
NALOZI

Zapisi za unesene vrijednosti nisu pronadeni. Molimo provjerite ispravnost parametara zadanih u filtar.

Slika 43 - Lista deviznih naloga

Odabirom opcije Novi nalog otvarit ¢e se obrazac za unos podataka u platni nalog.

NOVI DEVIZNI NALOG K}
PLATITEL. : naziv (ime), ad i mjest SPREMI NALOG
CROATIA O:TG:RT:::;:E o p'\‘:aél;t'?a: g vlmes | e |
ULICA VATROSLAVA JAGICA 33 LBI:I]!:elja: HRE5235900011100010032 (CROATIA OSIGURANJE D.D.) v STVORI IZ PREDLOE{“‘
Model: Poziv na broj platitelja: SPREMI KAO PREDLOZAK
ZAGREB POVRATAK
IBAN za
naplatu HRG6523900011100010032
naknade:
IBAMN ~ |BAN primatelja:
PRIMATEL.J : naziv (ime), adresa i mjesto Model: Poziv na broj primatelja:
Sifra namjene: Opis plac¢anja:
Datum izvrienja:
27.05.2026.
BIC ifili naziv banke primatelja: . .
Primatelj (osoba): Troskovna opcija:
OFizizka @ pravna Open @sia Oouwr
1D kliringkog sustava - Oznaka:
1D kliringkog sustava - Kod: -—Odaberi-— v
Slika 44 - Novi devizni nalog
Nacin popunjavanja obrasca
Valuta Potrebno je odabrati valutu plac¢anja u padaju¢em izborniku.
Iznos Iznos koji se Zeli platiti nalogom i koji treba biti veci od 0,00
IBAN platitelja Broj raCuna platitelia (IBAN) se odabire s liste raCuna kojima

korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se

IBAN za naplatu | IBAN ili broj ratuna za naplatu naknade odabire se iz liste
naknade raduna kojima korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se

IBAN primatelja IBAN (broj bankovnog racuna primatelja) se obavezno unosi

Model i poziv na broj | Ova polja nije moguce unositi
platitelja/ primatelja;
Sifra namjene

Primatelj Potrebno je unijeti naziv primatelja, adresu i mjesto

Opis pla¢anja Unosi se svrha placanja, odnosno, podaci o placanju navedeni
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u dokumentu temeljem kojeg se izvrSava pla¢anje te koje se
navodi u plathom nalogu (npr. broj i datum raduna, ugovora i
sli¢no)

Datum valute

Predstavlja odabrani datum izvrSenja naloga (automatski se
upisuje tekuéi datum)

BIC ilili
primatelja

naziv banke

Potrebno je unijeti SWIFT (BIC) i/ili naziv, mjesto i adresu
inozemne banke u kojoj korisnik ima otvoren racun i na koji
treba izvrsiti placanje

Primatelj (osoba)

Odabire se izmedu opcije fiziCka ili pravna osoba

Troskovna opcija

TroSkovi inozemne banke, sukladno dogovoru izmedu platitelja i

primatelja, opcije su: BEN (na teret korisnika), SHA (podijeljeni
troSkovi) ili OUR (na teret nalogodavca).

Pogreske s radom naloga

U slucaju pogreSke pri spremanju naloga za pla¢anje, sustav internetskog bankarstva od
korisnika trazi promjenu podataka na nalogu. U tom slu€aju se prikazuje Lista pogreSaka na
nalogu te je nakon izvrsenih promjena, korisniku omoguéeno ponovno spremanje naloga za
plac¢anje.

Izmjena nepotpisanih naloga

Lista (nepotpisanih) naloga sluzi kao kontrola upisanih naloga. Odabirom na bilo kojeg polja
u nalogu, otvorit ée se promjena naloga i ranije spremljen platni nalog. Nakon unesenih
promjena, sustav ¢e ponovno provijeriti podatke na nalogu. Ako je sve ispravno, moze ¢e se
nastaviti s daljnjim radom i nalog ¢e se moéi ponovno spremiti ili kao predlozak.

Ako vlasnik racuna zatrazi viSe od potpisa na nalogu za pla¢anje, a u slu¢aju izmjene naloga,
brisat ¢e se svi potpisi s naloga prije izmjene.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIE
Racuni | Lista deviznih naloga | Predlosci Kupoprodaja deviza | Prometi | lzvodi | TeCajnalista | Kalkulator strane valute SWIFT/Obavijesti
LISTA DEVIZNIH NALOGA 8 ?
informacije o racunima
HR| Status Svi statusi v Ratun  HR] v PRIKAZI PONIETI
Ukupna tezina potpisa racuna 2 2024
- : o Datum Cci gy 01.01.2024 Datum Od Iznos Od 0,00
Tezina potpisa korisnika 2| zadavanja Do 03.01.2024 valute Do Do
Tip potpisa korisnika Desni i
Nazn. IBAN ) Valuta | Valuta v
primatelja primatelja
NOVI NALOG DATOTEKA NALOGA
NALOZI
s Sifra Datum zadavanja  Datum valute Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Iznos Valuta Status Akcije
O  SWIFT -67098652 02.01.2024 02.01.2024 CH 15,00 CHF Nepotpisan )\. _/ a
L4 Ukupno oznaceno: 0,00 ,n’ - '
15,00
Ukupno naloga u listi: 1

Slika 45 - Nepotpisani devizni nalog

Autorizacija naloga
Autorizacija deviznih naloga provodi se na isti nacin kao i autorizacija SEPA naloga.

Visestruki potpisi deviznih naloga

Visestruki potpisi deviznih naloga slijede isti postupak kao i viSestruki potpisi SEPA naloga.
NAPOMENA! Pri uskladivanju potpisa potrebno je biti oprezan jer nakon $to devizni nalog
ude u proces placanja, nije ga moguce zaustaviti koriStenjem internetskog bankarstva. U
slu€aju da se takvo &to Zeli/treba uciniti, potrebno je kontaktirati Banku.

Brisanje deviznog naloga
Brisanje deviznih provodi se na isti nacin kao i brisanje SEPA naloga.
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IzvrSenje deviznih naloga
IzvrSenje deviznih naloga provodi se na isti nacin kao i izvrSenje SEPA naloga.

Pregled liste deviznih naloga
Pregled liste deviznih naloga provodi se na isti nacin kao i pregled liste SEPA naloga.

Zbirni unos naloga datotekom

Nacin rada s datotekom za devizne naloge provodi se na isti nacin kao i pri nacinu rada za
SEPA naloge.

Predlosci
Kreiranje predlozaka slijedi isti postupak kao i za SEPA predloske.

Kupoprodaja deviza
Kupoprodaja deviza nalazi se u opciji Devizno — Kupoprodaja deviza, Cijim se odabirom
otvara ekran prikazan na Slici 46.:
POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIJE
Racuni Lista deviznih naloga Predlosci Prometi lzvodi Tecajna lista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
KUPOPRODAJA DEVIZA ?

S raguna HR] v Iznos prijenosa EUR v PROVJERA PROVEDI

Na racun HR - (CHF) v Napomena ocisT

Slika 46 - Kupoprodaja deviza

Na lijevoj strani ekrana nalaze se dva padajuca izbornika: u prvom izborniku se odabire
racun tereCenja s kojeg ¢e se vrditi kupoprodaja, a u drugom izborniku se nalazi racun
odobrenja.

Obavezna polja koja je potrebno popuniti su: racuni tere¢enja i odobrenja za kupoprodaju,
iznos prijenosa, valuta i napomena.

Nakon unosa iznosa prijenosa i odabira valute (moguce je odabrati izmedu dvije valute iz
dva odabrana racuna iz kupoprodaje), odabirom opcije Provjera prikazat ¢e se iznos
prijenosa u odredi$noj valuti prema posljednje formiranoj tecajnoj listi.

Nakon unosa svih potrebnih podataka, odabire se Provedi, nakon Cega se pojaviti
informacija o tome kako je Prijenos sredstava uspjeSno proveden.

Prijenos ¢e odmah biti vidljiv u dijelu Pregledu svih raduna i u prometima racuna.

Napomena: pri odabiru valute prijenosa, treba obratiti pozornost na:

e Primjer 1: prijenos od 100,00 eura s eurskog na dolarski racun — na dolarski racun ¢e biti
uplacena protuvrijednost u iznosu od 100,00 eura, a eurski ¢e racun biti terecen u iznosu
od 100,00 eura

e Primjer 2: prijenos od 100,00 dolara s eurskog na dolarski racun — eurski racun ¢e biti
terecen u protuvrijednosti od 100,00 dolara, a na dolarski racun ¢e biti upla¢en iznos od
100,00 dolara.

Ogranicenje pri kupoprodaji deviza je 50.000,00 eura dnevno. Minimalni iznos kupoprodaje
je 1,00 euro te nije moguce izvrsiti viSe od 100 kupoprodajnih transakcija unutar 24 sata. Peri
pokuSajima kupoprodaje koji prelaze navedene limite, korisnik ¢e biti obavijesten
(,Ograni¢enja za kupoprodaju deviza su 50.000,00 EUR®). Pri daljnjim kupoprodajama (iznad
navedenog ograniCenja) potrebno je kontaktirati Sektor riznice HPB-a na broj telefona: 01-
4805-002 radnim danom od 8:00 do 16:00.

Konverziju je moguce izvrsiti od ponedjelika do petka od 8:00 do 20:00 te subotom od 8:00
do 12:00, samo izmedu valuta koje korisnik ima otvorene.

Pri kupoprodaiji deviza izmedu dva racuna koji nisu eurski (cross rate) konverzija se izvrSava
iz poCetne strane valute u eure te iz eura u odredi$nu stranu valutu.

Prometi
Devizni prometi provode se kao i SEPA prometi.
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Izvodi
Devizni izvodi provode se kao i SEPA izvodi.

Tecajna lista
Tecajna lista omoguéuje aZurno praéenje odnosa deviznih valuta u odnosu na domadu
valutu. Do teCajne liste dolazi se opcijom Devizno — Tecajna lista te odabirom PrikaZi nakon
Cega ¢e se zatim otvoriti te€ajna lista za odabrani dan. Uz prikazani datum stoji kalendar u
kojem se moze odabrati prikaz te€ajne liste za odabrane dane.

POGETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIE

Racuni | Listadeviznih naloga | Predlodci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Te€ajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti

TECAJNA LISTA o ?

Tecajna lista za: 13.10.2022 PRIKAZI
TECAJNA LISTA

Valuta Oznaka Naziv Paritet Kupovna efektiva Kupovni devize  Srednji devize(HNB) Prodajni devize Prodajna efektiva

Slika 47 - Tecajna lista

Kalkulator strane valute

Kalkulator valute se koristi pri prera¢unavanju iznosa izmedu dvije valute. Do kalkulatora se

dolazi opcijom Devizno — Kalkulator strane valute te se zatim odabire izracun — Tip tecaja:

e po srednjem te€aju: svi preracuni izmedu valuta se rade po srednjem te€aju

e kao kupnja/prodaja: preracun se provodi u dva koraka: prvo prodaja strane valute
(odabrana kao polazna, konverzija se vrS$i po kupovnom tecaju jer Banka otkupljuje
valutu), a zatim kupnja valute koja je odabrana kao odrediSna (konverzija se vrsi po
prodajnom tecaju jer Banka prodaje valutu).

Slijedi korak odabira valute i iznosa:

e pocetni iznos: iznos u valuti koja se konvertira

e pocetna valuta: brojCana Sifra valute koja se konvertira

e zavrsna valuta: brojcana Sifra valute u koju se konvertira.

Nakon upisa pocetnog iznosa, odabire se pocCetna i zavrSna valuta te ¢e kalkulator izraCunati

zavrsni iznos u valuti u koju se konvertira. Odabirom opcije Izraunaj dobiva se izraun.

Odabirom opcije Ocisti, briSu se sva polja iznosa i valuta.

KALKULATOR
Tip tecaja ® srednii O kupnjaiprodaja
Poéetni iznos 0,00
Podetna valits 36 AUD v
Favrsna valuta 36 AUD A
TawrEni iznos 0,00
OEISTI | IZRACUNAL |

Slika 48 - Kalkulator valute

SWIFT/Obavijesti
Swift/Obavijesti dohvacaju se odabirom opcije Devizno — SWIFT/Obavijesti.
Prije dohvata obavijest, odabire se jedan od kriterija po kojima ¢e se SWIFT pretraziti.
Kriteriji se nalaze u filteru, a rezultat ¢e se prikazati u Listi.
Kriterij pregleda su:
e datum (od - do)
broj naloga
Bill ID
tip poruke
racun tereéenja
vrsta naloga (nalog 14, nalog 11)
Nakon odabira traZzenog kriterija, potrebno je odabrati opciju PrikaZi kako bi se trazeni
SWIFT-ovi prikazali.
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Ako se Lista odredenog raduna poveca, odnosno, postane li ve¢a od broja slogova na
stranici, sustav ¢e automatski formirati visSe stranica.

Stranice i njihovo upravljanje je razvrstano za svaki raun posebno.
POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIE

Ratuni | Listadeviznih naloga | Predlosci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Tecajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
SWIFT/OBAVIJESTI ?
Dohvat swift poruka
Datum od: | 13012022, Datum do: | 13102022 Tip poruke: | Odlazne MT - 103 poruke vrsta naloga: | Svi v PRIKAZI
Broj naloga Bill id Ratun terecenja: [HRI ~] PONISTI

PrikaZi Swift/Obavijesti po HRK racunu{_J
LISTA

Broj naloga Bill id Datum Naziv klijenta Racun terec¢enja Akcije

Slika 49 - SWIFT obavijesti
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KARTICE

HPB svojim klijentima nudi razli¢ite debitne i kreditne kartice koje omogucuju jednostavno i
prakticno upravljanje financijama. Sve kartice opremljene su najsuvremenijom tehnologijom
Cipa i medunarodno su prihvaéene, a korisnicima omogucuju jednostavan pristup novcu i
prakti€no placanje u zemlji i inozemstvu, 24 sata dnevno.

Svaki korisnik internetskog bankarstva za poslovne subjekte ima uvid u promete i detalje
kartica koje su izdane na njegovo ime ako u glavhom izborniku Opcije odabere podizbornik
Administracija oviasti te u dijelu Administracija prikaza racuna odabere pristup Kartice i
Prometi po karticama (donja slika — gornje uokvirene ovlasti), a u dijelu Administracija ovlasti
odabere Pregled racuna i Pregled prometa po racunu kartice (donja slika — donje uokvirene
ovlasti). Samo oni korisnici koji imaju administratorska prava mogu pristupiti administraciji
ovlasti (viSe o administiranju sustava u Administracija ovlasti).

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIIA OPCIJE
Opéi podaci Provjereni primatelji Registar posrednih identifikatora racuna
ADMINISTRACIJA OVLASTI ?
. Komsmk__ _________________ | Viasnik raéuna
Zadnja prijava: 09.09.2022. 10:00 ~
ADMINISTRACIJA PRIKAZA RACUNA serem |
Prezime Ime o Administrator Poslovni tr ijski Devizni p: i Krediti Depoziti Garancije Y7Uednosni . cqiivilkartice Frometipo | HPB
racun (EUR) racun papiri karticama [invest
ADMINISTRACIJA OVLASTI - ~ SPREMI
Pregled Pre Unos naloga Potpis - Izvrsavanje - -
. gled Unos Potpis . . Izvrsavanje
Ragun Valuga 0znaci Pregled Pregled|Pregled nalogasa g lo8 =t a devienih nalogasa OB ip  Teiina nalogasa g vt
sve [ratuna prometalizvoda poslovnog TaZ0"  poslovnog TMANTY poslovnog (TN potpisnika potpisa poslovnog oDl
raéuna e raguna 9 raguna 9 raéuna 9
HR2323900011 usD [Desni ~ | [2 ~]
HR2323900011 . EUR (O Desni ~

Slika 50 - Administracija ovlasti

Odabirom opcije Kartice otvarit ¢e se pregled raCuna kartica na kojem se vide potraZivanja
otvorenih kartica.

Korisnici kartica | Prometi po kartici
PREGLED RACUNA KARTICA S ?
00000 Viasnkmaduma ]
Zadnja prijava: 14.11.2022. 15:26 .
KARTICE
Naziv Broj ratuna Valuta Odobreni limit Slanjeufaéu!m Iskoristeni limit Raspoloiive Status raCuna Akcije
potraZivanja
2900000640 EUR 1.990,84 0,00 Aktivan

Slika 51 - Pregled racuna kartice

Za raCune potraZivanja kartica, dostupno je: naziv, broj ra¢una, valuta racuna, odobreni limit,
stanje ra¢una potraZivanja, iskoristeni limit, raspoloZivo, status ra¢una.

Odabirom opcije Prometi po karticama za svaki racun kartice, mogu se dohvatiti prometi po
racunu kartice.

Korisnici kartica

Korisnici kartica dohvacaju se odabirom opcije Kartice - Korisnici kartica te se mogu
pregledavati po imenu i prezimenu, a za svaku karticu su dostupni detalji (prikazani na Slici
53).

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCKE

Korisnici kartica | Prometi po kartici
KORISNICI KARTICA ?
KORISNICI KARTICA
Ime i prezime na kartici Vrsta kartice Broj kartice Status kartice Detalji Aktivacija kartice
VBC 4117460000 AKTIVNA —
VBE 4233100000 AKTIVNA E

Slika 52 - Korisnici kartica

39



PiHPB

DETALJI KARTICE

Broj kartice WEITHMITEDT T
Datum izrade kartice 29.05.2018.

Vrijedi do 30.04.2021.
Dnevni limit-bankomat 6.000,00

Dnevni limit-prodajno mjesto 16.000,00
Cetverodnevni limit-bankomati 50.000,00
Cetverodnevni limit-prodajno mjesto 100000, 00

Slika 53 - Detalji kartica

Prometi po kartici

Prometi po kartici dohvacaju se odabirom opcije Kartice — Prometi po Kartici. Prije dohvata
potrebno je zadati minimalno jedan kriterij po kojima ée se pretraZivati prometi. Kriteriji su:
datum transakcije, iznos, opis transakcije i broj kartice. Nakon odabira kriterija, potrebno je
odabrati Prikazi kako bi se prikazali trazeni prometi.

Korisnici kartica | Prometi po kartici
PROMETI PO KARTICI & ?
Datum transakcije od: |01.11.2020. Iznos od Opis transakcije
Datum transakcije do: | 15.11.2022. Iznos do Broj kartice | 411746xxxxxx ~
PROMETI B 2:4s56783
Datum transakcije Datum knjizenja Broj kartice Opis transakcije Isplata Uplata
28.10.2021. 01.11.2021. 4117 46300000, PBZTINA 715,00
26.10.2021 28.10.2021 4117 46300000 PBZTPETROLBP 800,03

Slika 54 - prometi po kartici
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HPB INVEST

HPB Invest d.o.o. je drustvo za osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima u vlasnistvu
Hrvatske posStanske banke.

Sve detaline informacije o fondovima HPB Investa dostupne su na mreznoj stranici
www.hpb-invest.hr.

Informacije o fondovima

Svaki korisnik internetskog bankarstva za poslovne subjekte ima uvid u Informacije o
fondovima ako u glavnom izborniku Opcije odabere podizbornik Administracija ovlasti te u
dijelu Administracija prikaza racuna odabere pristup HPB Invest (donja slika — uokvirene
ovlasti). Samo oni korisnici koji imaju administratorska prava mogu pristupiti administraciji
ovlasti (viSe o administiranju sustava u Administracija ovlasti).

POCGETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPBE INVEST NAKNADE KOMUNIKACIA OPCWE
Opéi podaci  [_Administracija ovlasti ]| Provjereni primatelji | Registar posrednih identifikatora ratuna

ADMINISTRACIJA OVLASTI ?
. Kemsnk________________ ] Visnkméuma |
Zadnja prijava: 09.09.2022. 10:00 v
ADMINISTRACIJA PRIKAZA RAGUNA SPREMI

Prezime Ime OIB Administrator PDS'DVI:Ii(TaI‘ISakCijEki DevizniPUs\Dvni Krediti Depoziti Garancije Vrijedn_o_sni Akreditivi Kartice Pm".wti T | EHE
racun (EUR) racun papiri karticama J Invest

0
Slika 55 - Administriranje ovlasti HPB Invest

Odabirom HPB Invest — Informacije o fondovima otvorit ¢e se sucCelje u kojem je za svaki
pojedini fond vidljiva minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada
depozitnoj banci, prinos fonda u tekucoj i prethodnoj godini te ulazna i izlazna provizija.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACLIA OPCLIE

Informacije o fondovima | Stanje i predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled prometa
INFORMACIJE O FONDOVIMA ?

HPB fondovi nlagaj'llj-:;‘d t upravljanT: ba;cT :::ﬁ:::‘:;ﬂ?n‘: p:a:irrll::nrnojn;:dl‘i‘ni Ulazna provizija Izlazn-‘;&?::ﬂa dot
HPB Obvezniéki 100,00 EUR 1,50 % 0,20 % -0,16% 259% 0,00 % 0,50 %
HPB Fokus 2026 100,00 EUR 0,30 % 0,10 % 0.81% 3,12 % 0,00 % 4,00 %
HPE Kualko oo 50,00 EUR 080% 013 % 038% 310 % 0,00 % 0,00 %
HPB Plus 100,00 EUR 1,10 % 0,22 % 268 % 478 % 0,00 % 0,50 %
HPE Dionicki 50,00 EUR 2,00 % 030 % 12,60 % 20,66 % 0.00 % 1,00 %
HPEB Global 50,00 EUR 2,00 % 0,25 % 599 % 14,15 % 0,00 % 1,00 %

*Minimalna vrijednost ulaganja, ukoliko se radi o investicijskom planu u trajanju od minimalno godinu dana za fondove HPE Plus | HPB Obveznicki iznosi 15 EUR, a za fondove HPB Global, HPB
Dionicki | HPB Kratkoroéni obveznicki iznosi 12 EUR
**|zlazna naknada u fondovima HPB Obvezniki | HPE Plus od 0,5% napladuje se za period ulaganja kradi od 6 mjeseci

Slika 56 - Informacije o fondovima

Stanje i predaja zahtjeva
Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Stanje i predaja zahtjeva otvara se prikaz:

41


http://www.hpb-invest.hr/

PiHPB

STANJE | PREDAJA ZAHTJEVA ?

HPB Fondovi Datum valute Jedi“iéﬂgj:ge““‘m Valuta Broj udjela Vrijednost svih udjela Zahtjevi
HPE Obveznicki 16.07.2026. 171,3670 EUR lzdavanje Otkup Zamjena
HPB Fokus 2026 16.07.2026. 103 5653 EUR Izdavanje Otkup Zamjena
HPB Kratkorotni 17.07.2026. 19,3656 EUR lzdavanje | Otkup | Zamjena

obveznicki

HPB Plus 17.07.2026. 115,5039 EUR Izdavanje Otkup Zamjena
HPB Dionicki 20.07.2026. 33,8549 EUR lzdavanje Otkup Zamjena
HPE Global 17.07.2026. 24 8612 EUR lzdavanje Otkup Zamjena

Slika 57 - Stanje i predaja zahtjeva

Za svaki pojedini fond vidljivi su sljedeci podaci:

datum valute

jediniéna vrijednost udjela

valuta fonda

broj udjela (ako su ve¢ kupljeni)

vrijednost svih udjela (ako su ve¢ kupljeni)

zahtjevi (izdavanje, otkup, zamjena).

Korisnik predaje zahtjeve za izdavanje, otkup ili zamjenu udjela u fondovima, odabirom
akcije u posliednjem stupcu tablice.

Izdavanje (kupnja)

Odabirom [zdavanje odabranog fonda u opciji Stanje i predaja zahtjeva prikazat ¢e se
Zahtjev za izdavanje udjela u odabranom Fondu.

Zahtjev za izdavanje udjela podijelijen je u nekoliko dijelova. U prvom su dijelu detalji
podnositelja zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), postanski broj i mjesto, telefon, fax i e-
mail. U drugom dijelu — Kupnja udjela — vidljiv je naziv Fonda, iznos uplate te minimalno
ulaganje. Treci dio namijenjen je odabiru raCuna s kojeg korisnik Zeli napraviti kupnju, a
racun odabire iz padajuceg izbornika. U posljednjem, Cetvrtom dijelu, korisnik potvrduje kako
je procitao i kako je u potpunosti upoznat sa stavkama potrebnim za kupnju udjela u fondu,
&to potvrduje odabirom ikone ¥ 'Zaviujem da:

Nakon popunjavanja svih potrebnih podataka, korisnik odabire opciju Slanje zahtjeva ili
Odustani u slu€aju odustajanja od kupovine udjela.

42



PiHPB

informacije o fondovima Stange | predaja zahtjeva Pregied zahtjeva Pregled prometa
ZAHTJEV ZA IZDAVANJE UDJELA ?

ime Naziv fonda HPB Globa
M8 1znos uplate

Adresa (ufica i broj) KRALJA TOMISLA 82 Minimaino ulaganje 50,00 EUR

Podtanski broj | mjesto _— o ——
Talason Broj raduna HR22239000 ~

Fax

Napomena: Prilikom prve uplate u fond potrebno je ispuniti i potpisati Zahtjev za izdavanje udjela zajedno sa popratnom dokumentacijom koju mozete preuzeti na
stranicama HPB Investa www.hpb-invest.hr.

Prilikom pruzanja usluge izvrsenja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrsenja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu koju inace pruzaju pravila
poslovnog ponasanja. U Centrima/ispostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima posiovnog ponasanja

SLANJE ZANTJIEVA OOUSTANI

Slika 58 - Izdavanje udjela

Nakon odabira Slanje zahtjeva, izdavanje udjela potrebno je autorizirati na isti nacin kao sto
se autorizira placanje. Nakon potvrde, porukom se potvrduje kako je zahtjev za izdavanje
prihvacen.

Nakon izdavanja udjela, u Pregledu zahtjeva vidljivo je zahtjev sa statusom Zaprimijen.
Nakon obrade ¢e nalog bit vidljiv u opciji Stanje i predaja zahtjeva te u Pregledu prometa.
Izdavanje udjela u Fondu vrSi se po cijeni vazecoj na dan priljeva sredstava na Ziro racun
Fonda, ako je zaprimljena na radni dan Fonda te je Drustvo zaprimilo valjani zahtjev za
izdavanje udjela, kao i svu potrebnu dokumentaciju. Za uplate zaprimljene na ziro racun
Fonda na neradne dane, udjeli ¢e biti izdani po cijeni udjela od prvog sljedeceg radnog dana.

Otkup (prodaja)

Odabirom Otkup u opciji Stanje i predaja zahijeva, otvara se zahtjev za otkup udjela u
Fondu.

Napomena: u slu€aju u kojem korisnik pokusa otkupiti udjel u Fondu u kojem nema udjela,
sustav ¢e mu javiti gresku.

Zahtjev za otkup udjela podijeljen je u nekoliko dijelova. U prvom dijelu su detalji podnositelja
zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), poStanski broj i mjesto, telefon, fax i e-mail. U
drugom dijelu - Prodaja udjela — vidljiv je naziv odabranog Fonda, broj udjela za prodaju i
iznos u eurima. Potrebno je ispuniti jedno ili drugo polje, a mozZe se odabrati i prodaja svih
udjela. Treéi dio je namijenjen odabiru raCuna na koji se sredstva uplacuju, a raéun se
odabire iz padajuéeg izbornika. U posliednjem, ¢etvrtom dijelu, korisnik oznacava polje
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U posljednjem, Cetvrtom dijelu, korisnik potvrduje kako je pro€itao i kako je u potpunosti
upoznat sa stavkama potrebnim za kupnju udjela u fondu, $to potvrduje odabirom ikone
Izjavijujem da:

informacije o fondovima | Stanje | predaje e | Pregied ity | Pregled p
ZAHTJEV ZA IZDAVANJE UDJELA ?
Podnositel zahtieva [ Kupmaudeus ]
ime P Naziv fonda HPB Global
M8 == 1znos uplate
Adresa (ufica i broj) KRALJA TOMISLAVA 82 Minimaino ulaganje 50,00 EUR
Podtanski broj | mjesto
Sk s Racun sa kojeg se isplacuje
s Broj racuna HR22239000 B
Fax
E.mail

Pod investiciiskim planom Drufivo podrazumijeva ugovorene konfinurane uplale u razdoblu ne kradem od 12 nyeseci putem Wrajnog naloga U siulau ulaganja putem investiciiskog plana ili
bajnog naloga uz Zahlev 2a 2davanie udjela polrebno je obavezno prilodis presiiku Ugovora o tragnom nalegu

Osotn podaci u ovom Zahljevu za udevmp udjela prikupfaju se | obraduju Zakona o ol K s javnom e g odnosa
defja sa HPB Zakona o pranjs novea | financiranja terorizma u svrhy plo-mdem dubinske anaize Ulagatelja le ispunjavania oslaih obveza pmnhh iz navedene
zskonske regulative, Sporazuma izmedu Viade Republl: Hrvatske | Viade Si 2ava o ja p h cbveza na medunarcdnoj razini | provedbe zakona
FATCA le Daekiive 2014/107/EU o izmjeni Direkiive 2011/16/EU u pogledu obvezne automatske u:mjene mlurmacn’a u &j o u svihu pi St il Ke anaize ulagalefa te
ispunjavanja viedtajnih obveza prema nadielnim Helima te Zakona 0 porezu na swvihu wve.a prema 3 tijehmas we.ml\ 2a porez na kapitainu dobil
Nafels i pravila ohrade oscbnih podataka regulirana su PoRlikom zadste osobnih podataka Hrvatske po‘lunske banke, dioniko drudtvo, javno dostupnoj na Infemet stranicama www hpb-invest hr

Napomena: Prilikom prve uplate u fond p je ispuniti i isati Zahtjev za i je udjela zaj sa d jjlom koju zete pr i na
stranicama HPB Investa www.hpb-invest.hr.

0 1ziaviviem da
+ sam suglasansuglasna s pruZanjem Ink za na stranicama hitps-/www.hpb hrhrfinvesticijski-Tondovi-1592/1592, a koje sadrZe informacije o
Bancl, invessicijskim uslugama | Instrumentima koje Banka pruZa kiij dje o frosh i naknadama te obaviest o kategorzaciji kiijenta kao maiog ulagatelia i u
polpunosti sam upoznall-a s njima
= sam u potp P -as P zastite osobnih p P ¥ P odabranog UCITS fonda | Kijuénim informaciiama za ulagatelje - KIID te i u cijelosti
privacam,
« sredsiva uplacena u odabvand UCITS fond nesu pribavijena, u cijelost il dielomiéno, na nezakonit nadin u zemij Il inozemstvu, te da nece biti upotnjebiena u svrha financirania
terorizma
* su podaci navedeni na ovom Zahtjevu tsindli i todni te da &u o bilo kakvoj promj bez odgode obavijestiti HPB invest,
« sam prilikom odabira nalina na kojl tu ostvarill pravo na obavijedtenost postupac/ia iskijutivo u osob nt | blod-1a up: a 53 posfedicama svoje odiuke

- Suglasan/-a am o tome da Ce Hrvatska poétanska banka, dioniCko druStvo, biti upoznata s Informacsama o svim transakcjama (2
HPB Investa d.0.0., koliini tih udiela, njihovoj vrijednosti fe ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom imanja fih udjela.

L pzamjena) udiela u

+ Suglasan/-a sam da se informacije o tome da sam igent Hrvmske podtanske banke, dionicko drsStvo te da koristim ushuge intemetskog bankarstva otkrije drustvu HPB Invest
do.o. asve radip i thupa udjels u & drustva HPB Invest d 0.0, Ova Izjava ima znacenje suglasnost iz €l 157, stavak 3, podstavak 1)
Zakona 0 kreditnim institucljama

Prilikom pruzanja usluge izvrsenja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrsenja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu koju inace pruzaju pravila
poslovnog ponasanja. U Centrima/ispostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima posiovnog ponasanja.

SLANJEZANTSEVA | oousTAm |

POC SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACLJA OPCLJE

Informacije o fondovima | Stanje | predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled prometa

ZAHTJEV ZA OTKUP UDJELA ?
Podnositelj zahtjieva Prodaja udjela u
Naziv fonda HPB Global
mMB _ Broj udjela za prodaju
Adresa (ulica i broj) KRALJA TOMISLAVA 92 znos (EUR)
Postanski broj i mjesto [——— Prodati sve udjele O
Telefon . . o
i [ Racun na koji se uplacuje
i Broj ratuna: HR222390001 (I
E-mail
Osobni podaci u ovom Zahtjevu za otkup udjela sei j Zakoﬂa o ¥ $ javnom u svrhu g odnosa
ulagatefja sa HPB Investom te Zakona o sprieéavanju pranja novca | financiranja vrhu anakize te ) ja ostalih obvezl pvou.ailm iz navedene
zakonske regulative. Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom ’aSMe osobnih p ka Hrvatske pos banke dionicko drustvo, javno dostupnoj na Internet
stranicama www.hpb-invest hr.
[ 1ziavijujem da
« sam u potpunosti upoznat/-a s Politikom zastite osobnih p ;P ‘ i Pravili g UCITS fonda i Kljucnim informacijama za ulagatelje - KIID te ih u cijelosti

prihvacam,
« su podaci navedeni na ovom Zahtjevu istiniti i toéni te da ¢u o bilo kakvoj promjeni podataka bez odgode obavijestiti HPB Invest,

« sam prilikom odabira nacina na koji cu ostvariti pravo na obavijestenost postupao/-a iskljucive u 0sob i i bio/-la -a sa posljedicama svoje odluke,

* Suglasan/-a sam o tome da ce Hrvatska postanska banka dionicko drustvo, biti unoznala s info J;dule 0 svim fjlama (iz Ll amjena) udjela u for

HPEB Investa d.0.0., koli¢ini tih udjela, njihovoj tite pr koje jem p Imanja tih udjela

. V-a sam da se | ije 0 fome da sam kijlent Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo te da koristim usluge intemetskog bankarstva otkrije drustvu HPB Invest

d.0.0., a sve radi provedbe izdavanja /
Zakona o kreditnim institucijama

j tkupa udjela u ima drustva HPB Invest d.0.0. Ova Izjava ima znacenje suglasnosti iz ¢l. 157, stavak 3, podstavak 1)

Prilikom pruzanja usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost zatrazenog fonda za Vas te om usluge izvrienja naloga p direktnih kanala ne uzivate zastitu koju inace pruzaju pravila
poslovnog ponasanja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima poslovnog ponasanja.

SLANJEZAWTJEVA |  ooustam |
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Slika 59 - Otkup udjela

Nakon odabira Slanja zahtjeva, otkup udjela potrebno je autorizirati na isti nacin kao i
placanje. Nakon potvrde o autorizaciji, pojavit ¢e se poruka o prihva¢anju zahtjeva za otkup.

U Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimlijen. Nalog ¢e nakon obrade biti
vidljiv u Pregledu prometa.

Otkup udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vaze¢oj na dan podnoSenja zahtjeva za
otkup udjela, ako je zahtjev pristigao u radnom danu do 16 sati.

Zamjena (prijenos)

Odabirom Zamjena u opciji Stanje i predaja zahtjeva, otvara se Zahtjev za zamjenu udjela u
Fondu.

Napomena: u slu€aju u kojem se pokusa zamijeniti udio u fondu u kojem korisnik nema
udjela, sustav ¢e mu javiti gresku.

Zahtjev za zamjenu podijeljen je u nekoliko dijelova. U prvom su dijelu detalji podnositelja
zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), postanski broj i mjesto, telefon, fax i e-mail. U
drugom dijelu - Prijenos udjela — vidljiv je naziv Fonda iz kojeg se prenose sredstva, broj
udjela za prijenos i vrijednost udjela za prijenos nakon odbitka naknada. Potrebno je ispuniti
jedno ili drugo polje, uz mogucnost odabira prijenosa svih udjela. Treci dio je namijenjen
odabiru Fonda u koji se prenose sredstva.

U posljednjem, €etvrtom dijelu, korisnik potvrduje kako je proéitao i kako je u potpunosti
upoznat sa stavkama potrebnim za kupnju udjela u fondu, $to potvrduje odabirom ikone
#| |zjavijujem da
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Informacije o fondovima | Stanje | predaje e | Pnoltd Mt | Pnnlod
ZAHTJEV ZA IZDAVANJE UDJELA ?
Podnositelj zahtjeva
Ime ] Naziv tonda HPB Global
M8 =—1 1znos uplate
Adresa (ufica i broj) KRALJA TOMISLAVA 92 Minimaino ulaganje 50,00 EUR
" -—
Tatarcn Broj raéuna namm_r
Fax
E.mail
Pod investicijiskim DmlM: g uplate u ju ne kradam od 12 nyeseci putem Wrajnog naloga U siulaju ulaganja putem investiciiskog plana il
¥ajnog naloga uz Zmﬁav zatk udjela e prilodi presiiu Ugovora o tragnom nalegu
Osobni podaci u ovom Zahljevu 2a i udjela seli anm.lo ity i 2 ima s javnom uswm
83 HPB Zakona o sprjel WU pranja novea | analze 1e ispuni ja oslaih obwveza pa.m iz nmdene
izmedu Viade m-m-mwmmm Drtava o | izvrgenja p obvezs na m j razini i provedbe zakona
FATCA le Dcm 2014107/EU o izmjeni Direkiive 2011/16/EU u pogledu obv ja u & o u svihu pi 3 o analze e
ispunjavanja vjedtajnih obveza prema nadielnim Helima te Zakona 0 porezu na svihu P obiveza prema 3 mm:amunmam
Nm-m-mmmmmtamammpum:ammnmmnmmmme dionitko druftvo, javno § na Inbemet www hpb-invest he
a: Prilikom prve uplate u fond p bno je ispuniti i Zahtjev za ije udjela zajedno sa pop i koju 2 na

stranicama HPB Investa www.hpb-invest.hr.

[ 1zjaviujem da
+ sam suglasanvsuglasna s pruZanjem na inte ips: nmhpb hrmrfinvesticijski-fondovi-1592/1592, 3 koje sadrZe informacije o
Bmctmeslqshmusugamamsmemkopmmda 0] , Info je o te westo i il kiijenta kao maiog ulagatelia i u
polpunosti sam upoznal/-a s nima
«samu as P zastite p , P | F g UCITS fonda | Kijuénim informacijama za ulagatelje - KIID te i u cijelosti
privacam,

« sredsiva uplacena u odabvand UCITS fond nesu pribavijena, u cijelost il dielomiéno, na nezakonit nacin u zemij Il inozemstvu, te da nece biti upotnjeblena u svrha financirania
ferofizma,

* su podaci navedeni na ovom Zahtyevu istindi i tolni te da &u o bilo kakvoj bez odgode titl HPB Invest,

« sam prilikom odabira nalina na koji tu pravo na ijod tupaoia iskijulivo u | bio/-la up a 53 posfedicama svoje odiuke,

* Suglasan/-a sam o tome da Ce Hrvatska poétanska banka, dionicko drustvo, biti upoznata s Info $ama o svim ! n ) udjela u f

HPB Investa d 0.0, kolicini tih udiela, njihovoj vrij e koje jparm manja tih vdjela,

. 4 5am da se -—o\omdssamnwnurvm po3tanske banke, dionictko drustvo te da im usiuge otkrije arustvu HPB Invest
do.o. asveradip i udjels u f ima drustva HPB Invest do.o Ova mavalmaznaéenpsuglasmshzd 157, stavak 3, podstavak 1)
Zakona 0 kreditnim insitucljama

Prilikom pruzanja usluge izvrienja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost xmhnog fonda za Vas te odabirom usluge izvrienja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu koju inace pruzaju pravila
poslovnog ponasanja. U Centrima/ispostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima posiovnog ponasanja.

SLANJEZAWTSEVA | oousTamt |
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ZAHTJEV ZA ZAMJENU UDJELA ?
Podnositelj zahtjeva
Ime Naziv fonda iz kojeg se prenose sredstva HPB Kratkorogni obveznicki
MB Broj udjela za prijenos
Adresa (ulica i broj) Vrijednost udjela i::nrg::cs nakon odbitka
Postanski broj i mjesto Prenijeti sve udjele (]
Telefon
Fax
E-mail
ODABIR FONDA U KOJI SE PRENOSE SREDSTVA
Odabir Naziv fonda Minimalna vrijednost ulaganja do 1 godine * do 3 godine do 5 godina
\:\ HPB Obveznicki 100,00 EUR 0.50 % 0,00 % 0,00 %
\:\ HPB Bond Plus 100,00 EUR 0,50 % 0,00 % 0,00 %
HPB Dionicki 50,00 EUR 1,00 % 0,00 % 0,00 %
O HPB KratkoroEni obveznicki eurski 100,00 EUR 1,00 % 0,00 % 0,00 %
d HPE Global 50,00 EUR 1,00 % 0,00 % 0,00 %

Osobni podaci u ovom Zahtjevu za zamjenu udjela prikupljaju se i obraduju temeljem Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom u svrhu uspostavijanja poslovnog odnosa
ulagatelja sa HPB Investom te Zakona o sprietavanju pranja novea i financiranja terorizma u svrhu provedenja dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja ostalih obveza proizaslih iz navedene
zakonske regulative. Nagela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnin podataka Hrvatske po3tanske banke, dionicko drustvo, javno dostupnoj na Internet
stranicama www.hpb-invest.hr.

[ 1zjavijujem da

» sam suglasan/suglasna s pruZanjem Informacija za ulagatelje na internetskim stranicama hittps:/iwww.hpb.hr/hr/investicijski-fondovi-1592/1592, a koje sadrZe informacije o
Banci, investicijskim uslugama i instrumentima koje Banka pruZa klijentima, informacije o trofkovima i naknadama te obavijest o kategorizaciji klijenta kao malog ulagatelja i u
potpunosti sam upoznat/-a s njima

+ sam u potpunosti upoznat/-a s Politikom zastite osobnih podataka, Prospektom i Pravilima odabranog UCITS fonda i Kljuénim informacijama za ulagatelje - KID te ih u cijelosti
prihvacam,

+ su podaci navedeni na ovom Zahtjevu istiniti i to€ni te da ¢u o bilo kakvoj promjeni podataka bez odgode obavijestiti HPB Invest

+ sam prilikom odabira nagina na koji ¢u ostvariti pravo na obavijestenost postupao/-la isklju€ivo u osocbnom interesu i bio/-la upoznat/-a sa posliedicama svoje odluke,
+ Suglasan/-a sam o tome da ¢e Hrvatska po3tanska banka, dioni¢ko drustvo, biti upoznata s informacijama o svim transakcijama (izdavanje/otkup/zamjena) udjela u fondovima
HPB Investa d.o.o_, koli€ini tih udjela, njihovoj vrijednosti te ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom imanja tih udjela

+ Suglasan/-a sam da se informacije o tome da sam klijent Hrvatske postanske banke, dionicke drustvo te da koristim usluge internetskog bankarstva otkrije drustvu HPB Invest
d.o.o., a sve radi provedbe izdavanja /zamjene/otkupa udjela u fondovima drustva HPB Invest d.o.o. Ova Izjava ima znacenje suglasnosti iz &l 157, stavak 3, podstavak 1)
Zakona o kreditnim institucijama

Prilikom pruzanja usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrienja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu koju inaée pruzaju pravila
poslovnog ponasanja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima poslovnog ponasanja.

SLANJEZAHTJEVA |  ODUSTANI |

Slika 60 - Zamjena udjela

Nakon odabira Slanja zahtjeva, otkup udjela potrebno je autorizirati na isti nadin kao i
placanje.
Nakon potvrde o autorizaciji, pojavit ¢e se poruka o prihva¢anju zahtjeva za zamjenu.

U Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen, koji ¢e biti vidljiv u Pregledu
prometa.

Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle tijekom neradnog dana, HPB Invest
Ce tretirati kao da su pristigli prvog slijedeéeg radnog dana te ¢e se zamjena udjela izvrSiti po
cijeni udjela od tog radnog dana.

Pregled zahtjeva

Odabirom opcije Pregled zahtjeva u izborniku HPB Invest otvara se filter uz kojeg se moze
brze pretraziti raspon datuma od posljednja tri mjeseca i status: zaprimljen, na cekanju,
obraden, odbijen ili svi.

Unosom podataka u filter i odabirom opcije Prikazi za svaki pojedini zahtjev, vidljiv je njegov
broj, datum zadavanja, vrsta zahtjeva, ulazni i izlazni fond, iznos neto, broj udjela te status.
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Intaimacije o lomdavims Stare | preclags rabliea Preghed rakiticwa Proghed peomats
PREGLED ZAHTJEVA ?
Daters g 24.1020HE [ Datem g 24012015 [0 Slaters: | Swi - PRIFAS |
LISTA ZAHTJEVA

Broj zahtjea Duabeimy Zadkavsnis Vrats zahtjeva Wazni Tond lasazni fond REMeS Mt Broj udjels Stabas

1 FoaEE 24 102018 Prigaiecs HPE Dacwiilic HPE Gicka 1,0000 s
1Toass 24 9033018 Proda@ HFB Glckal vl udph Ha bebanu

1reast 24 000008 Friphfesdl HPE Glba HFE Qieba d

Slika 61 - Pregled zahtjeva

Pregled prometa

Odabirom opcije Pregled prometa u izborniku HPB Invest, otvorit ¢e se filter za brzi pregled
prometa.

U filtru je unaprijed predviden raspon datuma od poslijednja tri mjeseca, a zahtjeve je
moguce filtrirati i prema nazivu odabranog fonda.

Unosom podataka u filter i odabirom opcije Prikazi, prikazuju se: datum valute, naziv fonda,
vrsta prometa, cijena udjela u valuti, srednji te€aj HNB, iznos neto uplate/isplate, iznos bruto
uplate/isplate, iznos naknade i broj udjela.

Informacije o fondovima Stanje | predajs zahfeva Pregled zahtjeva Pregied prometa
PREGLED PROMETA ?
ie=—s————————————————————y—————————————wc |
Datum cg 24102010 ) Datumde 24012019 [T Status  Swi v PRUKAD
PREGLED PROMETA
Chenaudola v Iznos netto Iznos beutto

Datum valute Naziv fonda Vrsta prometa velus Srednji teda) WD uplateisplate uplateAsplate lnos naknade Orog wdjela

TR nP8 Euronovian Xupeja udela Ml ik i IMAIWET SIS 0 ITHAYwNT

MMM HPB Gtal Kupeja udels bR LRk L ITHAIWEE IYHMIWN S 0,00 IYHII NS

TN, MNP Giobe Kupop udeds M IMMPINES YHETHNT 000 AYHEIYE?

Slika 62 - Pregled prometa HPB Invest
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NAKNADE

Banka obraCunava i naplacuje naknade i ostale troSkove sukladno Odluci o naknadama i
drugim tro8kovima Hrvatske posStanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju. U
ovoj se opciji unutar aplikacije nudi pregled nakanda u o, kao i pregled izdanih faktura.

Pregled naknada u obra¢unu
Pregled naknada u obradunu otvara se odabirom opcije Naknade — Pregled naknada u
obrac¢unu, u se prikazuju naknade u obracunu za tekuci mjesec, a koje na naplatu stizu iduci

mjesec.
Dohvacaju se odabirom racuna iz padajuéeg izbornika uz PrikaZzi.
Pregled Auknada u ohisfudu Peeghed wbddamih iaduna
PREGLED MAKNADA U OBRACUNU 7
Ratun HRIM Y ETHM WE - . PRIKAS I
POPIS NAKNADA
Oipis. larsos AR
Pregled naknada u cbrafunu za Sialan 2018

Prikaz = rfomat itera adiadan p& TN ama

Slika 63 : .biaknadre u obrac¢unu

Detalji napla¢enih naknada po stavkama otvaraju se odabirom ikone Detalji . Prikaz je

informativnog karaktera i podloZan je promjenama.
DETALJI ZA: TTHM 1weT SWECANJ 2019

Redni broj Tarifna stavka Opis Koligina lznos
1 1.3 Vodenje racuna 1 12,00
& 269 IBPS int.nal-bud.dat.val 1 0,50
3 2710 IBPS eks.nal-bud dat.val ] 5,00
4 2.101. Autom.nalozi-nap.naknade 1 5,00
5 711 lzvod na Salteru i Telefaks 11 220
6 10.3 IBPS korigtenje usluge 2 40,00

Prikaz je informativnog karaktera i podloZan je promjenama.

Slika 64 - Detalji naknada

Pregled izdanih ra€una
Pregled izdanih racuna otvara se odabirom opcije Naknade — Pregled izdanih racuna. |zdani
racuni dohvacaju se odabirom ra¢una iz padajuc¢eg izbornika, uz opciju PrikaZi.

Pregied naknada @ sdaacuny Pregied ipdared raduna
PREGLED IZDANIH RACUNA 2?
. fMw |
Rl HRD W D YHE1 W T T PRIFAS
PO S HAKHADA ma 23 ﬂm
Opis Biro faksure Akcije

(gl Db ppl e ) bl P

(T WE VTS T 'S

Radyn 55 2018 (Wl CYHMEY O k.

P

Slika 65 - Pregled izdanih racuna

Racun za svaki mjesec posebno se dohvaéa odabirom ikone Ispis PDF é._
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KOMUNIKACIJA

Ovaj modul omoguéuje razmjenu poruka izmedu korisnika usluge i Banke, kako bi
komunikacija bila jednostavnija. U ovom se dijelu nalaze poruke od Banke, zatim novosti u
poslovanju Banke, upiti koje je korisnik uputio Banci te odgovori na njih.

Kontakt obrazac
Sluzi kao opcija za slanje poruka Banci, a maksimalna duljina poruke je 2000 znakova uz
mogucnost dodavanja privitka. Nakon unosa naslova i teksta, poruka se moze poslati ili

obrisati.
Naslov poruke je obavezno polje koje treba ispuniti.
Kontakt obrazac | Primljene poruke | Poslane poruke

KONTAKT T

SLANJE PORUKE ADMINISTRATORU SUSTAVA
MNa ovoj stranici moZete kontaktirati oviastene djelatnike Banke. Ako imate neki problem, uoéili ste gresku, Zelite dati prijediog ili nas samo Zelite pohvaliti, ovo je pravo mjesto za to. Upisite tekst vage
poruke i pogaljile nam ga. Maksimalna duljina teksia poruke je 2000 znakova

Naslov

OBRISI POSALJ

Slika 66 - Kontakt obrazac

Primljene poruke
Primljene poruke jesu poruke koje je poslala Banka, a sadrze datum slanja, naslov,
poSiljatelja, status i akcije. Status poruke moze biti procitana, nova ili poslana poruka.

obrisati odabirom odredene opcije u Akcijama.
POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACLIA OPCIJE

Kontakt obrazac | Primlijene poruke | Poslane poruke
PRIMLJENE PORUKE ?
POPIS PRIMLJENIH PORUKA @@
Datum Naslov Od Status Akcije
12.05.2020 test Progitana XN W
30.06.2020 Naplata naknada za garancije HPE Banka Procitana ): i

Slika 67 - Primljene poruke

Poslane poruke

Prikazuje se arhiva poruka poslanih Banci.
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OPCIJE

Administracija sustava obavlja u dijelu izbornika Opcije, koji se dijeli na dodatne opcije: Opci
podaci, Administracija ovlasti, Poznati primatelji, Provjereni primatelji, Sigurnost — Zahtjevi,
Registar posrednih identifikatora racuna i Limiti.

Opéim podacima mogu pristupiti svi korisnici, neovisno o tome imaju li administratorske
ovlasti pri ¢emu se razlikuju podaci kojima mogu pristupiti od onih koje mogu izmijeniti.
Korisnici koji nemaju administratorske ovlasti mogu izmijeniti prikaz podataka na ekranima.
Takve izmjene nece utjecati na prikaz podataka ostalim korisnicima koji rade na sustavu.
Korisnici koji imaju administratorske ovlasti, osim prikaza, mogu izmijeniti funkcionalnost
aplikacije za sve korisnike koji imaju pravo pristupa.

Op¢i podaci

U opc¢im se poslovima nalaze osnovni informativni podaci korisnika i vlasnika racuna.
Pojedine podatke moguce je mijenjati, no izmjene ¢e biti vidljive samo prijavljenom korisniku.
Ako je prijavljeni korisnik ujedno i korisnik viSe racuna, prije bilo kakve izmjene, moze
odabrati onog vlasnika racuna s kojim Zeli nastaviti raditi u sustavu.

OPCI PODACI ?
d Korisalk_ ] =5 = U]
Vordes 1A 23N} DRIV CHIBLGTIRRTHE
L b b T F sk i i e i
ZMIENA KORISNICKIH INFORMACUA T OPCIIA | o m gt s yir 10 21 2001 S PP 1 S VO e
me { presiese o8 Telafon ATV IYNCIMI Y IY TV IS
(AR B VTR T W AL |
1
1

1 v
TY IV IO SV ST IO —— O el L it %
(AR L LR ATt 1 SRR N IR R SR WA VI (R P 4

Slika 68 — Opcije

Izmjene su moguce za korisniCke informacije i opcije, administraciju informacija o vlasniku
racuna te za administraciju raCuna. U polju Broj redaka u tablicama, korisnik moze odrediti
koliko redaka ¢e imati liste koje se ispisuju na pojedinim ekranima (lista SEPA naloga, lista
predlozaka...).

U opéim podacima dio Administracija raCuna moguce je mijenjati dva podatka:

e naziv rauna — omogucuje izmjenu naziva po Zelji korisnika koji ¢e se prikazati u filterima

e tezinu potpisa — Koristi se pri odredivanju potpisa na platnim nalozima — ovaj podatak
odreduje ukupnu vrijednost koja se mora posti¢i kako bi platni nalog, koji tereti racun bio
potpisan. Kad tezine potpisnika dosegnu vrijednost koja je postavljena uz raéun te ako je
jedan od potpisnika desni, platni nalog e biti potpisan.

ADMINISTRACIJA RACUNA SPREMI
Broj raéuna Tip ratuna Valuta Naziv ratuna Tezina potpisa
HR222330001 Poslovni radun EUR NOVI NAZIV RACUNA 2 W
290 Racun karfice EUR KARTICA

Slika 69 - Izmjena op¢ih podataka

Administracija ovlasti

Administracija ovlasti podijeliena je u dva dijela: Administracija prikaza racuna i
Administracija ovlasti. U prvom dijelu se za svakog korisnika odreduje grupa racuna, koja ¢e
mu biti vidljiva u aplikaciji. U drugom dijelu se odreduju racuni kojima odabrani korisnik ima
pristup kao i vrsta pristupa: pregled racuna, pregled naloga, unos naloga, potpis naloga, tip
potpisnika, zeZina potpisa i izvrSavanje naloga.

Samo Korisnici koji imaju administratorska prava imaju pristup opcijama u Administraciji
ovlasti.
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ADMINISTRACIA PRIKAZA RACUNA SPREMI
Poslovni tr Devizni posl __ vrijednosni it Prometipo HPEB
Prezime Ime oIB Administrator Tacun (EUR) adon Krediti Depoziti Garancile Lo LB Akreditivi Kartice [ JHEIES LS
(] (]

Slika 70 - Administracija prikaza racuna

Svaki novi racun otvoren u Banci bit ¢e automatski prikazan u Opcijama i moci ¢e se dodati
postojecim korisnicima u Administraciji ovlasti.

ADMINISTRACILJA OVLASTI - SPREMI
Pregled Unos Potpis = lzvriavanje = .
Racun Valuta Oznadi Pregled Pregled Pregled naloga sa c’ljer:igzlﬁi?\ naloga sa deLLiz:ih naloga sa dzs;frl\?h Tip Teiina naloga sa Iz;:'?:r?irl"lje
sve racuna prometa izvoda poslovnog e poslovnog e poslovnog o potpizsnika potpisa poslovnog e
racuna g racuna @ racuna @ racuna o

usD
i EUR
EUR
EUR

Slika 71 - Administracija ovlasti

Poznati primatelji

Lista poznatih primatelja sadrZi popis primatelja s inozemnim raCunima u korist kojih je
moguce zadati placanja, koristenjem propisanih metoda autorizacije. Korisnik internetskog
bankarstva za poslovne subjekte podnosi zahtjev za izmjene u popisu poznatih primatelja,
koje nakon toga potvrduje Banka.

Korisnik sprema nove ra¢une primatelja na Listu te prosljeduje zahtjev za dodavanje na Listu
poznatih primatelja koristeéi izbornik Opcije/Poznati primatelji odabirom Dodaj, nakon Cega
se otvara unosna forma prikazana na Slici 70.

Ractun primatelja
Ime

Spremi | Odustani

Slika 70 — Unos novog primatelja na Listu poznatih primatelja

Nakon unosa obveznih podataka (broj raCuna i ime primatelja), odabire se akcija Spremi i
radnja se autorizira. Nakon spremanja, racun se nalazi na Listi poznatih primatelja u statusu
Zaprimljen.

LISTA POZNATIH PRIMATELJA ?

Lista poznatih primatelja sadrZi popis primatelja s inozemnim ragunom u korist kojih je moguce zadati placanja. Ukoliko Zelite plaéati prema nekom primatelju s inozemnim raéunom, molimo spremite
primatelja na listu te kontaktirajte svog Voditelja poslovnog odnosa

IBAN Ime Status

2356666555 inozemni ratun Zaprimijen Obrigi
Stranica: 1/1 (Ukupno: 1 primatelj)

Dodaj

Slika 71 — Zaprimljen novi primatelj na Listu poznatih primatelja
Nakon spremanja racuna na Listu, poslovni subjekt ¢e biti kontaktiran putem elektronske

poste kako bi potvrdio zahtjev za stavljanjem racuna na Listu poznatih primatelja. Nakon
potvrde, Banka ¢e promijeniti status raCuna iz Zaprimljen u Dodan.
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LISTA POZNATIH PRIMATELJA ?

Lista poznatin primatelja sadrZi popis primatelja s inozemnim raéunom u korist kojih je moguce zadati placanja. Ukoliko Zelite placali prema nekom primatelju s inozemnim raéunom, melimo spremite
primatelja na listu te kontaktirajte svog Voditelia poslovnog odnosa

IBAN Ime Status
2356666555 nozemni ragun Dodan Obrigi
Stranica: 1/1 (Ukupno: 1 primatelj)

Dodaj

Slika 72 — Dodan novi primatelj na Listu poznatih primatelja

O promjeni statusa korisnik ¢e biti obavijeSten porukom u pretincu primljenih poruka unutar
aplikacije. Unutar Liste poznatih primatelja, omoguéena je opcija Obrisi, kojom se racun
uklanja iz Liste. Dodavanje na Listu poznatih primatelja moguce je inicirati i pri prvom
placanju, odnosno, pri potvrdi placanja u korist inozmenog racuna. Ako primatelj nije na Listi,
pri potpisivanju naloga prikazuje se dijaloski okvir s porukom.

Malog trenutno nije moguce zadati. Molimo Vas da racun primatelja prethodno spremite na Listu
poznatih primatelja te kontaktirate svog Voditelja poslovnog odnosa
Zelite Ii dodati raéun 1233333333 na listu poznatih primatelja?

DODA. ODUSTANI

Slika 73 — Poruka prilikom pla¢anja prema primatelju koji nije na Listi poznatih primatelja

Nakon odabira Dodaj i autorizacije, racun cCe biti spremljen na Listu poznatih primatelja u
statusu Zaprimljen te e ga Banka trebati odobriti.

VAZNO: na Listu poznatih primatelja moguce je spremiti samo inozemne racune. Nakon $to
je dodan racun na Listu poznatih primatelja, moguéa su buduca plaéanja bez dodatnih
potvrda sve dok se raCun nalazi na Listi.

Provjereni primatelji

Provjereni primatelji su primatelji kreditnog transfera za kojeg se ne primjenjuje pouzdana
autentifikacija pri autorizaciji transakcije. Korisnik sustava sam stvara i mijenja popis
provjerenih primatelja. Dodavanje na popis je moguce pri prvom plac¢anju prema odredenom
primatelju, a dodavanje ili uklanjanje odredenog primatelja s popisa je moguce unutar
odgovarajuéeg izbornika aplikacije, odabirom Dodaj ili Obrisi.

Opéi podaci | Administracija oviasti Provjereni primatelji Registar posrednih identifikatora ratuna
PROVJERENI PRIMATELJI ?
IEAN Ime
CZ3379100000004049600005 Obrigi

Dodaj

Slika 72 - Provjereni primatelji

Sigurnost - Zahtjevi

Ponekad je zbog sprjeCavanja prijevara pri pojedinim plac¢anjima potrebno dobiti odobrenje
Banke za provodenje transakcije. Korisniku ¢e se prikazati informacija kojom ga se
obavjestava kako nalog nije moguce zaprimiti.

Ako korisnik odabere kako zeli poslati zahtjev Banci, lista ¢e biti dostupna u Opcije—
Sigurnost — Zahtjevi u statusu ,U obradi*.

Banka nakon provjere dozvoljava ili odbija zadavanje transakcije te se status mijenja u

odobren/odbijen. Nakon obrade zahtjeva, korisnik dobiva push poruku o tome moze li
autorizirati nalog u roku koji je Banka odredila.
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SIGURNOST-ZAHTJEVI 7

Owdje moZete vidjeti status i detalje svih vagih zahtjeva Banci za odobrenje iniciranja placanja koja niste mogli zadafi zbog provedbe automatiziranih mjera umanjenja rizika od prijevara. Platanja
mozZete naknadno inicirati ukoliko je rezultat provijere od strane Banke u statusu Odobreno i unutar vremena vaZenja. Vige informacija potraZite na stranicama Banke putem poveznice.

Zahtjev ZatraZzeno Zatrazio Racun primatelja Naziv primatelja Do iznosa Status Vaii do
8661 26.05.2026 20:29:20 27.08.2026 03:30:00
8602 25.08.2026 15:07:25 25.08.2026 22:10:00

Slika 73 — Sigurnost - Zahtjevi

Registar posrednih identifikatora racuna

Kako bi korisnik povezao svoj IBAN s brojem mobitela, e-mailom ili OIB-om (posrednim
identifikatorom racuna) te tako drugima olak$ao slanje sredstava na svoj racun, nakon
prijave u internetsko bankarstvo u glavnom izborniku treba odabrati Opciju Registar
posrednih identifikatora racuna.

Funkcionalnost je dostupna samo korisnicima koji imaju pravo uvida te tip potpisnika desni
za predmetni raun.

Opéipodaci | Administracija ovlasti | Provjereni primatelji | Registar posrednih identifikatora rauna
REGISTAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUNA ?
Registracija
Lista transakcijekih ratuna _
Odaberite Posredni identifikator raéuna (PIR) ® mobitel O 018 O e-mail
PIR ée biti dostupan unutar SEPA registra posrednih idenfifikatora ratuna (SPL): O Da @ MNe
Mobitel- + | )

Suglasanina sam da HPE u moje ime vrsi obradu (regi: i i iju i izmjenu p ) u sklopu RPIR lEglsIra i SPL servisa te da na temelju reg\strlramh PIR-ova drugi pruzadelﬂ
[1 plainih usluga i njihovi korisnici mogu dobiti pudatak 0 mom bm]u racuna (IBAN-u) u svrhu izvr#enja naloga za placanje. Vife informacija o RPIR-u moZeie pronacdi u poslovnoj mreZi Banke
te na internetskim s1|an|cama Banke www.hpb.hr

LISTA

Slika 74 - Registar posrednih identifikatora racuna RPIR

Potrebno je odabrati Zeljeni racun i povezati ga s PIR-om (broj mobitela, OIB, e-mail). Kako
b| reglstracua bila uspjesna potrebnOJe unuetl sigurnosni kod iz e-mail ili iz SMS poruke.

dmirisirscia ovises matelj = idenidioanor rafuma
REGISTAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUNA ?

[ Wegesticws

Lesia wansakoysioh raluna H R EEE S0 11 ~ (MR}

FIEL G bl doslepan wnulas SE P repodra poseednd sdenbdibalona rafuna (SPL | Da Me

LESTA
ITAN Vrata PIR.a FaR LN =P Al

HREEZ IS0 mreokebel =3B55 1123458 ZOZ1D1S WIS IT Phe

Slika 75 - Registracija PIR-a

Jedan rac¢un moze imati viSe PIR-ova, ali nijje moguce povezati dva ili viSe raCuna s istim
PIR-om.Takoder, PIR je moguce u bilo kojem trenutku deregistrirati.

Opl podac] Amindsiracijs ovlast P jerers pe imatelj Reciatar posred=dn icenifiasors radum
REGISTAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUNA T

Lryia i dafill Cophidiohy 1ol iahd HRBET IS0y - [HRE) w

Dulabesrie Prsreded denlificiios una (FIR | P Jomm ) s-mad |

PR G b dostupan unutar SEPA regaira posrednh senlfialora rafuna [SFL | Da [ I

LISTA
InAN ‘Wirnla Pt MR Kod innle 5P LLid

RBETIG000N11 bl = MASHIIFIEE H2-015 W37 Ha =Ll ]

Slika 76 - Odjava PIR-a

Registrirani par PIR-IBAN u RPIR-u je aktivan dvije godine. Registrirani OIB ostaje aktivan
sve do opoziva od vlasnika. Prije isteka navedenog razdoblja, Banka ¢e korisnika najmanje
dva mjeseca ranije obavijestiti o isteku aktivnosti registriranog para PIR-IBAN. Ako korisnik
Zeli dalje koristiti uslugu RPIR-a, treba do datuma isteka potvrditi registraciju jer ¢e u
protivnom racun biti deregistriran.
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Korisniku ¢e odabirom PIR-a, koji je u isteku, biti ponudena obnova. Odabirom obnove
korisniku ¢ée se otvariti polje za unos sigurnosnog koda koji dolazi na e-mail/SMS ovisno o
vrsti PIR-a. Sigurnosni kod je potrebno upisati u predvideno polje kako bi se obnovila

registracija.
POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACILIA OPCLE

Opéi podaci Administracija ovlasti | Provjereni primatelji Registar posrednih identifikatora raéuna
REGISTAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUNA ?
Lista transakcijskin rabuna HR40235000 - [EUR)
ite: Posredni identificator ratuna (PIR| mobite: e-mail ]
PIR Ce bl dostupan unutar SEPA registra posrednin identifikatora ratuna (SPL Da Ne ‘
LISTA
IBAN Vrsta PIR-a PIR Kod istjece SPL Akcije

HRAOZ3%000% ema

Slika 78 - Obnova PIR-a

Limiti

Dnevni limit predstavlja sigurnosni mehanizam koji onemogucéuje zadavanje naloga iznad

definiranog iznosa putem aplikacije internetskog bankarstva.

Poslovni subjekti, odnosno, njihovi krajnji korisnici definiraju iznos dnevnog limita pri

ispunjavanju pristupnice. Korisnicima koji na dan 20. studenoga 2023. nisu imali definiran

limit, Banka je dodjelila standardni iznos. Uvid u iznos dnevnog limita ima svaki korisnik, a

smanjenje za svakog korisnika moze putem internetskog bankarstva uciniti administrator

ovlastenja.

Napomena: dnevni limit za naloge zadane putem internetskog bankarstva koji je Banka

dodijelila korisniku ili je na korisnikov zahtjev povecan ili smanjen, nema ograni¢enje u

trajanju i vrijedi do idu¢eg zahtjeva za povecanje ili smanjenje.

Dnevni limit odnosi se na plac¢anja zadana putem internetskog ili mobilnog bankarstva:

e sve platne naloge izvan Banke

e prijenose na raCune drugih vlasnika raCuna

e uplate na kredite, depozite, i druge koje se izvrSavaju na naCin da se u polje primatel;j
upisuje racun HPB banke HR4623900011070000029.

Uvid u iznos limita i smanjenje provodi se u polju ,Opcije* — ,Limiti“. U polju ,Novi iznos

dnevnog limita“ unosi se odabrani iznos i autorizira na isti nacin kao placanja. Pri povecanju

limita potrebno se javiti Banci (voditelju poslovnog odnosa).

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIJE

Opéi podaci | Administracija oviasti | Provjereni primatelji | Registar posrednin identifikatora raéuna | Limiti
DNEVNI LIMIT ZA PLAGANJE ?

Limit se primjenuje na zbroj svin placanja provedenin HPB intemetskim bankarstvom | mHPB mobilnim bankarstvom za poslovne subjekte, uz iznimku prijenosa izmedu racuna istog viasnika
otvorenih u Banci.

Ime Prezime oiB Dnevni limit Novi iznos dnevnog limita
10.000.00
10.000,00
10.000.00

SPREMI LIMITE

Slika 77 - Prikaz dnevnih limita - Administrator

Korisnici koji nemaju ovlastenje administratora imaju uvid u trenutno vazedi limit.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCWE

Opéi podaci | Administracija ovlasti | Provjereni primatelji | Registar posrednih identifikatora raéuna | Limiti

DNEVNI LIMIT ZA PLACANJE ?

Limit se primjenuje na zbroj svih placanja provedenin HPB intemetskim bankarstvom i mHPB mobilnim bankarstvom za poslovne subjekie, uz iznimku prijenosa izmedu racuna istog viasnika
otvorenih u Bancl.

Za promjenu limita obratite se svom Voditelju posiovnog odnosa.
Iznos dnevnog limita: 50.000,00

Slika 80 - Prikaz limita
Svaki korisnik koji ima ovladtenje za unos, moze unijeti nalog, bez obzira na iznos naloga i

dnevni limit. Potpis na nalogu moze staviti samo osoba s ovlastenjem za potpis, pod uvjetom
da je dnevni limit veci od iznosa naloga.
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Ako se zadaju nalozi u najavi putem internetskog bankarstva, u ukupnom iznosu ve¢em od
naknadno zadanog dnevnog limita, nalozi ¢e se po dospijecu datuma valute izvrsiti, ali ce
dnevni limit biti iskoriSten i necCe biti moguce zadavati nove naloge na datum valute.

Primjer:

korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog na internetskom bankarstvu u iznosu od
1.000,00 eura, 22. 2. 2026. s datumom valute od 27.2.2026. Nakon zadavanja naloga,
korisnik u Centru Banke aktivira dnevni limit u iznosu od 100,00 eura.

Kad nastupi datum valute 27. 2. 2022. nalog ¢e se uspjesno izvrsiti, ali kako iznos naloga
prelazi dnevni limit (1.000,00 eur > 100,00 eur), korisnik ne moze zadavati nove naloge s
tekuéim datumom valute.

Korisnici su obavijeSteni kad je ukupan iznos svih placanja na internetskom bankarstvu
pre$ao dnevni limit.

ODJAVA S HPB INTERNETSKOG BANKARSTVA

Nakon koriStenja usluge HPB internetskog bankarstva, obavezno je odjaviti se. Pravilna
odjava sa stranice provodi se odabirom Odjave, koja se nalazi u gornjem desnom uglu
aplikacije.

Napomena: u sluCaju u kojem se aplikacija ne koristi viSe od 15 minuta neprekidno,
isklju€uje se i ako se Zeli ponovno koristiti potrebno je ponovno se prijaviti u aplikaciju.

KONTAKTNE INFORMACIJE

Za sve informacije, upite ili eventualne poteSkoce u koridtenju usluge, molimo, obratite se

- putem HPB internetskog bankarstva i modula Komunikacija (prethodno navedeno u
dokumentu)

- putem online obrasca u odjeliku kontakti na mreznoj stranici Banke
https://www.hpb.hr/kontakti

« putem e-adrese kontakt.centar@hpb.hr

- pozivom u Kontakt centar na besplatni broj 0800 472 472 ili na broj govornog automata
072472 472

« za pozive iz inozemstva pozivom na broj 00 385 1 489 0365

« broj za blokadu kartice je 01 480 4464 i dostupan je od 0 do 24 sata tijekom svih dana
u godini.
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